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III. Administración Local  
ayuntamiento  
ZAMORA

Anuncio 
el Pleno de este excmo. ayuntamiento, en sesión ordinaria celebrada el día 31

de enero de 2023, aCueRDa:
1. moDiFiCaCiÓn De La ReLaCiÓn De PueStoS De tRaBaJo  o inS-

tRumento SimiLaR, aPRoBaDo y PuBLiCaDo en eL BoP De ZamoRa nº.
151 De FeCHa 30 De DiCiemBRe De 2022, y BaSaDo en La
RaCionaLiZaCiÓn y aSiGnaCiÓn eFiCiente De ReCuRSoS HumanoS, aL
amPaRo DeL aRt. 69 SteS. y ConCoRDanteS DeL RDL 5/2015, De 30 De
oCtuBRe, PoR eL Que Se aPRueBa eL teXto ReFunDiDo De La Ley DeL
eStatuto BÁSiCo DeL emPLeaDo PÚBLiCo.

i.- moDiFiCaCiÓn De La uniDaD De La teCnoLoGÍa De La
inFoRmaCiÓn y ComuniCaCioneS-  

Vista la sentencia de fecha  17/12/2021, declarada  firme recaída en el
Procedimiento abreviado n.º0000229/2021, del Juzgado Contencioso
administrativo nº 1 de Zamora, , contra desestimación por silencio de las peticio-
nes de auditoría, evaluación, análisis de riesgo y asignación formal de tareas, fun-
ciones y responsabilidades respecto al puesto de trabajo cuyo fallo señala: “ Que
por el ayuntamiento se proceda a iniciar el procedimiento de auditoria, evaluación,
análisis de riesgos y asignación formal de tareas y funciones y responsabilidades
respecto al puesto de trabajo del funcionario recurrente”

Visto la propuesta del alcaldía y el informe de la Secretaria General que seña-
la:« el ayuntamiento no cuenta con ningún informe o auditoría que refleje claramen-
te las deficiencias en los sistemas tecnológicos del ayuntamiento ni de Protección
de datos y ciberseguridad, por lo que se hace necesario una auditoria al respecto
que clarifique la situación. » y propone el siguiente organigrama:
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Visto que las funciones de la unidad de tecnologías de la información y
Comunicaciones se han visto ampliamente superados por los requerimientos
actuales que comportan una mayor carga de trabajo, no solo en el ámbito técnico
de sistemas  sino también el ámbito de las tiCs, de las telecomunicaciónes, en el
desarrollo e implementación de documentos de Seguridad, interconexión de apli-
cativos informativos, gestión de servidores municipales internos y externos ... ,
cambios que se producen de manera vertiginosa y que requieren la pronta imple-
mentación de soluciones tecnológicas, se procede a su ejecución en los siguientes
términos:

1.- ReDenominaCiÓn DeL JeFe De SeRViCio De La uniDaD tiC/ ReS-
PonSaBLe De SeGuRiDaD.- 

Se modifica la denominación del puesto de Responsable de la unidad de
tecnologías y la información y las funciones del mismo que fueron aprobadas en los
presupuestos municipales de acuerdo de Pleno de 24 de Septiembre de2015 y modi-
ficación del complemento específico en la misma cuantía que al resto de Jefe de
Servicio del ayuntamiento de la Relación de puestos de trabajo y plantilla presupues-
taria por acuerdo de Pleno de 29 de noviembre de 2018 (BoP de Zamora nº 148 de
20 de diciembre de 2018) que pasa a denominarse Jefe de Servicio de la unidad tiC,
en la cúspide del organigrama que asumiría la jefatura del Servicio, coordinación,
organización y planificación así como las responsabilidades de Seguridad. 

Denominación: Jefe de Servicio de la unidad tiC /Responsable de Seguridad
nº de puestos: 1
Vínculo y forma de provisión: Personal funcionario por concurso.
Requisitos para desempeño y titulación: Licenciatura en informática, ingeniería
en informática o grado universitario equivalente. 
escala/Subescala /Sugrupo: administración especial /técnica superior/ a1. 
ComPLemento De DeStino: nivel 26, en función de la trascendencia del
puesto en la unidad tiC y de conformidad con el resto de  puestos de Jefe de
Servicio del ayuntamiento.

ComPLemento eSPeCÍFiCo: 15.158,99 €/anuales, en función de las condi-
ciones particulares del puesto al asumir la responsabilidad  de la figura de
Responsable de Seguridad de la información  definidas en el RD 311/2022, de
3 de mayo, por el que se regula el esquema nacional de Seguridad y su nor-
mativa de desarrollo (Guías StiC); requiriendo disponibilidad para resolución
de incidencias en cada momento.
FunCioneS GeneRaLeS
Las funciones generales son inherentes a la totalidad de los puestos de traba-

jo y, entre ellas, destacan las siguientes:
• informar y atender al ciudadano o al resto de empleados, según proceda, para

resolver aspectos de su competencia.
• Cuidar y mantener las herramientas, el material y la maquinaria utilizados.
• manejar los ordenadores y aplicativos informáticos y tecnológicos necesarios

para el correcto desempeño del puesto de trabajo.
• Cumplimentar las actividades en los plazos y calidades previstas.
• asistirá cuantas reuniones de trabajo sea convocado durante su jornada de

trabajo.
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• tratar de resolver cuantos problemas surjan en su ámbito de gestión y res-
ponsabilidad profesional, poniendo en conocimiento de su superior las inci-
dencias producidas.

• Desempeñar tareas o responsabilidades distintas a las correspondientes al
puesto de trabajo que se ocupe, siempre que resulten adecuadas a su clasifica-
ción, grado o categoría y cuando las necesidades del servicio así lo justifiquen.

• Cumplir con las normas y procedimientos en materia de prevención de ries-
gos laborales, en materia de protección de datos de carácter personal, de
transparencia y acceso a la información pública y de políticas de seguridad en
ía utilización de medios electrónicos.

• Realizar todas las funciones legal y/o reglamentariamente establecidas
FunCioneS eSPeCÍFiCaS
Puesto de trabajo que entraña, el estudio, la preparación, el asesoramiento y

propuesta de carácter superior, y la directa ejecución de actividades para las que
capacita específicamente un título universitario superior reconocido por el estado,
y las funciones propias de su grupo

• Las funciones propias de Responsable tiC
• Las funciones propias de Responsable de Seguridad de la información, las

definidas en el RD 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el esquema
nacional de Seguridad y su normativa de desarrollo (Guías StiC).

• Las funciones de Coordinador con las figuras (Regulado en las Guías StiC):
• Responsable Sistema Gestor de expedientes
• Responsable de telecomunicaciones
• Responsable de Sistemas de la información
• elaborar proyectos, informes, propuestas, pliegos de condiciones y memorias

valoradas relacionados con su profesión y competencia y apoya a los restan-
tes servicios municipales en la redacción de los mismos en los que por sus
conocimientos y competencia se le requiera.

• Documenta todas aquellas actuaciones dentro de su ámbito profesional.
• Redacta planes de seguridad en materias de su competencia y realiza su

dirección y supervisión.
• mantiene la relación con los proveedores tecnológicos así como con los tra-

bajadores municipales, y en su caso, realiza la formación de estos en aque-
llos proyectos o actuaciones de su competencia.

• asesora y evacúa consultas técnicas en materia de su competencia.
• Realiza inspecciones técnicas en materias relacionadas con su profesión.
• Control y cumplimiento de las normas y procedimientos en materia de seguri-

dad integral, establecidos.
• Control de la adecuada ejecución de las materias que se desarrollan en las

áreas de su competencia.
• Certificaciones de servicios/suministros realizadas dentro de su competencia.
• Dirigir la ejecución de proyectos municipales, supervisando el ajuste a los pro-

gramas y objetivos iniciales establecidos y realizando las acciones necesarias
para su cumplimiento.

• Definir equipos de trabajo para el desarrollo de proyectos y realiza la asigna-
ción, distribución y supervisión de tareas al mismo, responsabilizándose de la
consecución de objetivos.

• Garantizar la calidad de los productos / servicios finales en materia de su com-
petencia.
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• Gestionar y supervisar los contratos que le han sido asignados.
• Control de la legalidad vigente en materia de su competencia.
• apoya a los restantes servicios técnicos municipales en la redacción de infor-

mes, proyectos y pliego de condiciones en que por sus conocimientos y com-
petencia se le requiera.

• Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos.

• Colabora en la formación del personal afecto en aquellos proyectos o actua-
ciones de su competencia.

• Colaborar con los procesos selectivos, participando como asesor del tribunal
en materias de su competencia.

• aplicar a la tramitación y gestión, los medios tecnológicos puestos a su dispo-
sición para facilitar el acceso y la tramitación electrónica.

• Realiza las tareas encomendadas por sus superiores jerárquicos dentro de las
cualificaciones propias de su perfil profesional.

• Vela por la óptima utilización de los sistemas informáticos y de las redes de
comunicaciones

• mantener la seguridad de la información manejada y de los servicios prestados
por los sistemas de información en su ámbito de responsabilidad, de acuerdo a
lo establecido en la Política de Seguridad de la información de la organización. 

• Promover la formación y concienciación en materia de seguridad de la infor-
mación dentro de su ámbito de responsabilidad

• elaborar y proponer para aprobación por la organización las políticas de segu-
ridad, que incluirán las medidas técnicas y organizativas, adecuadas y propor-
cionadas, para gestionar los riesgos que se planteen para la seguridad de las
redes y sistemas de información utilizados y para prevenir y reducir al mínimo
los efectos de los ciberincidentes que afecten a la organización y los servicios.

• Desarrollar las políticas de seguridad, normativas y procedimientos derivados
de la organización, supervisar su efectividad y llevar a cabo auditorías perió-
dicas de seguridad.

• elaborar el documento de Declaración de aplicabilidad.
ConoCimientoS
Conocimientos técnicos: conocimientos intermedios-elevados en herramientas

de administración y sistemas de información, desarrollo, gestión y evaluación
basadas en la implantación de las tiC, planificación local para la sociedad de la
información y el conocimiento. Diseño de servicios integrados. Conocimientos en
Simplificación de Procedimientos administrativos

normativos: conocimientos medios de lenguaje jurídico, derecho administrati-
vo, derecho se seguridad e interoperabilidad de los sistemas de información, dere-
cho en la protección de datos, transparencia y de organización administrativa. 

aplicación a la gestión: conocimientos avanzados en la gestión de proyectos y pro-
gramas y de redacción y presentación de informes; conocimientos avanzados de ges-
tión por procesos, técnicas de organización y sistemas de gestión de la calidad, cono-
cimientos intermedios de administración electrónica. análisis de Riesgos y auditorias.

ofimática: Cultura, participación y civismo digital, tecnología digital y uso del
ordenador y del sistema operativo, navegación y comunicación en el mundo digi-
tal, tratamiento de la información escrita y telemática, tratamiento de la información
gráfica, tratamiento de la información numérica, tratamiento de los datos y presen-
tación de contenidos /nivel medio.
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uso del paquete office365 /nivel avanzado.
2.- ReDenominaCiÓn DeL teCniCo meDio inFoRmatiCo Como JeFe

De SeCCiÓn De SiStemaS /ReSPonSaBLe De SiStemaS.
Denominación: Jefe de Sección de Sistemas.
nº de puestos: 1
Vínculo y forma de provisión: Personal funcionario por concurso.
Requisitos para desempeño y titulación: ingeniería técnica informática de
Gestión o ingeniería técnica informática de Sistemas o grados universitarios
equivalentes.
escala/Subescala /Sugrupo:administración especial /técnica superior/ a2 .
ComPLemento De DeStino: nivel 24, en función de la trascendencia del
puesto en la unidad tiC y de conformidad con el resto de técnicos medios de
la unidad tiC.
ComPLemento eSPeCÍFiCo: 11.922,51 €/anuales, en función de las condi-
ciones particulares del puesto al asumir la responsabilidad de todos los siste-
mas del ayuntamiento requiriendo disponibilidad para resolución de incidencias
en cada momento.
FunCioneS GeneRaLeS
Las funciones generales son inherentes a la totalidad de los puestos de traba-

jo y, entre ellas, destacan las siguientes:
• informar y atender al ciudadano o al resto de empleados, según proceda, para

resolver aspectos de su competencia.
• Cuidar y mantener las herramientas, el material y la maquinaria utilizados.
• manejar los ordenadores y aplicativos informáticos y tecnológicos necesarios

para el correcto desempeño del puesto de trabajo.
• manejar los paquetes ofimáticos /nivel medio, utilizados por la corporación.
• Cumplimentar las actividades en los plazos y calidades previstas.
• asistir a cuantas reuniones de trabajo sea convocado durante su jornada de

trabajo.
• tratar de resolver cuantos problemas surjan en su ámbito de gestión y res-

ponsabilidad profesional, poniendo en conocimiento de su superior las inci-
dencias producidas.

• asumir el régimen de suplencia establecido.
• Desempeñar tareas o responsabilidades distintas a las correspondientes al

puesto de trabajo que se ocupe, siempre que resulten adecuadas a su clasifica-
ción, grado o categoría y cuando las necesidades del servicio así lo justifiquen.

• Cumplir con las normas y procedimientos en materia de prevención de ries-
gos laborales, en materia de protección de datos de carácter personal, de
transparencia y acceso a la información pública y de políticas de seguridad en
la utilización de medios electrónicos.

• Realizar todas las funciones legal y/o reglamentariamente establecidas.
• Reportar los incidentes en materia de Seguridad al Responsable de

Seguridad o al Responsable de Protección de Datos según la naturaleza 
FunCioneS eSPeCÍFiCaS
• Desarrollar, operar y mantener el sistema de información durante todo su ciclo
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de vida, incluyendo sus especificaciones, instalación y verificación de su
correcto funcionamiento.

• Definir la topología y la gestión del sistema de información, estableciendo los
criterios de uso y los servicios disponibles en el mismo. 

• Cerciorarse de que las medidas de seguridad se integren adecuadamente en
el marco general de seguridad.

• el Responsable del Sistema puede proponer la suspensión del tratamiento de
una cierta información o la prestación de un determinado servicio si aprecia
deficiencias graves de seguridad que pudieran afectar a la satisfacción de los
requisitos establecidos. La decisión final, que será tomada por la dirección de
la entidad, debe ser acordada con los responsables de la información y los
servicios afectados y el Responsable de la Seguridad.

• implantación de las  medidas de protección de las instalaciones físicas
https://www.ccn-cert.cni.es/series-ccn-stic/800-guia-esquema-nacional-de-
seguridad/501-ccn-stic-801-responsibilidades-y-funciones-en-el-ens/file.html

• Puesto de trabajo que entraña, en colaboración directa con el jefe de la uni-
dad administrativa a la que esté adscrito, el estudio, la preparación, el aseso-
ramiento de actividades para las que capacita específicamente un título uni-
versitario reconocido por el estado, y las funciones propias de su grupo.

• elaborar proyectos, informes, propuestas, pliegos de condiciones y memorias
valoradas relacionados con su profesión y competencia y apoya a los restan-
tes servicios municipales en la redacción de los mismos en los que por sus
conocimientos y competencia se le requiera.

• Documentar todas aquellas actuaciones dentro de su ámbito profesional.
• Supervisar, analizar y resolver las incidencias que se produzcan en los siste-

mas informáticos.
• Colaborar en el establecimiento de las redes de comunicación y los procedi-

mientos para su implantación, optimización, seguridad y control.
• Coordinar la gestión y administración de las redes locales y las bases de

datos de los sistemas de información.
• Realizar  las  tareas  de  soporte  técnico  a  los  departamentos  en  relación

a  la  gestión  de  los  equipos,  bases  de  datos,  sistemas  operativos, herra-
mientas y utilidades.

• Seleccionar las herramientas ofimáticas adecuadas a las necesidades muni-
cipales y controlar su implantación.

• estudiar ·y evaluar nuevas tecnologías para su implantación en los departa-
mentos municipales.

• Planificar y coordinar la formación de los usuarios en los distintos programas
informáticos.

• Garantizar el funcionamiento adecuado de los dispositivos instalados.
• implantar los sistemas de seguridad y protección de las instalaciones

informáticas.
• Diseñar planes de contingencias y de recuperación ante eventuales situacio-

nes y/o incidencias.
• analizar y validar técnicamente cuantos sistemas y aplicativos informáticos se

pretendan implantar en ayuntamiento para la mejora del acceso de los ciuda-
danos a la administración utilizando las tecnologías de la información y comu-
nicación, firma electrónica, notificaciones telemáticas, etc.

• impulsar los trabajos para el mantenimiento y mejora continua de la Web del
ayuntamiento.
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• Realizar las tareas técnicas que se requieran para garantizar el cumplimiento
de la normativa sobre protección de datos de carácter personal.

• Colabora en la formación del personal afecto en aquellos proyectos o actua-
ciones de su competencia.

• Colaborar con los procesos selectivos, participando como asesor del tribunal
en materias de su competencia.

• aplicar a la tramitación y gestión, los medios tecnológicos puestos a su dispo-
sición para facilitar el acceso y la tramitación electrónica.

• Realiza las tareas encomendadas por sus superiores jerárquicos dentro de las
cualificaciones propias de su perfil profesional.

• Vela por la óptima utilización de los sistemas informáticos y de las redes de
comunicaciones.

• Gestionar los Centro de procesos de datos tanto los ubicados en dependen-
cias municipales como en la nube.

• Gestionar la interoperabilidad de los Sistemas de información
• La gestión de los riesgos de manera continua sobre los sistemas de informa-

ción y orientar todas las restantes actividades de acuerdo a los principios
“Gestión de riesgos” y “Reevaluación periódica”.

• Garantizará que los dispositivos permanecen bajo control y que satisfacen sus
requisitos de seguridad mientras están siendo desplazados de un lugar a otro

• identificación y documentación de los tipos de activos presentes.
• Determinación de las dimensiones de seguridad relevantes, teniendo en

cuenta lo establecido en el anexo i del esquema nacional de Seguridad
• Determinación de la categoría del sistema.
• Selección de las medidas de seguridad apropiadas de entre las contenidas en

este anexo, de acuerdo con las dimensiones de seguridad y sus niveles, y,
para determinadas medidas de seguridad, de acuerdo con la categoría del sis-
tema

• Realización del documento denominado Declaración de aplicabilidad del
esquema nacional de Seguridad

• Cumplimiento del marco operacional del anexo ii  de las medidas de
Seguridad, constituido por las medidas a tomar para proteger la operación del
sistema como conjunto integral de componentes para un fin.

ConoCimientoS
Conocimientos técnicos: conocimientos intermedios-elevados en herramientas

de administración y sistemas de información, desarrollo, gestión y evaluación
basadas en la implantación de las tiC, planificación local para la sociedad de la
información y el conocimiento. Diseño de servicios integrados, diseño de redes
locales (Lan). Conocimiento, diseño, programación y actualización de contenidos
web, interoperabilidad y diseño de servicios integrados, diseño y construcción de
bases de datos relacionales, sistemas operativos, análisis orgánico y lenguajes de
programación. Conocimiento en tecnologías de Servidores y gestor de dominios.

normativos: conocimientos intermedios de lenguaje jurídico, derecho adminis-
trativo, derecho se seguridad e interoperabilidad de los sistemas de información,
derecho en la protección de datos y de organización administrativa. 

aplicación a la gestión: conocimientos intermedios gestión de proyectos y progra-
mas y de redacción y presentación de informes; conocimientos intermedios de ges-
tión por procesos, técnicas de organización y sistemas de gestión de la calidad, cono-
cimientos intermedios de administración electrónica. análisis de Riesgos y auditorias.
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ofimática: cultura, participación y civismo digital, tecnología digital y uso del
ordenador y del sistema operativo, navegación y comunicación en el mundo digi-
tal, tratamiento de la información escrita y telemática, tratamiento de la información
gráfica, tratamiento de la información numérica, tratamiento de los datos y presen-
tación de contenidos /nivel medio.

uso del paquete office365 /nivel avanzado.
3.- JeFe De SeCCiÓn DeL SiStema De GeStion De eXPeDienteS.
Las funciones del técnico de gestión de expedientes,  serían atribuido al pues-

to de técnico de administración General junto con las funciones y tareas previstas
en el RDL 781/1986 de 18 de abril, del texto refundido de Disposiciones legales de
régimen local, art. 169, las jurídicas propias del departamento.

Denominación: Jefe de Sección de Gestión de expedientes.
nº de puestos: 1.
Vínculo y forma de provisión: Personal funcionario por concurso.
Requisitos para desempeño y titulación: licenciatura o grados universitarios
equivalentes.
escala/Subescala /Sugrupo: administración General/técnica / a1.
nivel: 24.
Complemento específico: 14.732,31 €.
FunCioneS GeneRaLeS
Las funciones generales son inherentes a la totalidad de los puestos de traba-

jo y, entre ellas, destacan las siguientes:
• informar y atender al ciudadano o al resto de empleados, según proceda, para

resolver aspectos de su competencia.
• Cuidar y mantener las herramientas, el material y la maquinaria utilizados.
• manejar los ordenadores y aplicativos informáticos y tecnológicos necesarios

para el correcto desempeño del puesto de trabajo.
• manejar los paquetes ofimáticos /nivel medio, utilizados por la corporación.
• Cumplimentar las actividades en los plazos y calidades previstas.
• asistir a cuantas reuniones de trabajo sea convocado durante su jornada de trabajo.
• tratar de resolver cuantos problemas surjan en su ámbito de gestión y res-

ponsabilidad profesional, poniendo en conocimiento de su superior las inci-
dencias producidas.

• asumir el régimen de suplencia establecido.
• Desempeñar tareas o responsabilidades distintas a las correspondientes al

puesto de trabajo que se ocupe, siempre que resulten adecuadas a su clasi-
ficación, grado o categoría y cuando las necesidades del servicio así lo justi-
fiquen.

• Cumplir con las normas y procedimientos en materia de prevención de ries-
gos laborales, en materia de protección de datos de carácter personal, de
transparencia y acceso a la información pública y de políticas de seguridad en
la utilización de medios electrónicos.

• Realizar todas las funciones legal y/o reglamentariamente establecidas.
• Reportar los incidentes en materia de Seguridad al Responsable de

Seguridad o al Responsable de Protección de Datos según la naturaleza.
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FunCioneS eSPeCÍFiCaS
• estudiar ·y evaluar nuevas tecnologías para su implantación en los departa-

mentos municipales.
• Facilitar junto al Responsable de la unidad tiC a los departamentos una

herramienta que posibilite la automatización y tramitación electrónica de los
expedientes administrativos.

• Coordinar/impulsar la gestión electrónica de procedimientos con otros siste-
mas de gestión de expedientes ya existentes en otros Departamentos .

• Consecución efectiva del derecho de los ciudadanos a conocer el estado de
los expedientes por medios electrónicos.

• Simplificar previamente todos los procedimientos a modelar en la herramien-
ta de gestión, para facilitar el proceso posterior de diseño y parametrización
de expedientes.

• Planificar y coordinar la formación de los usuarios en los distintos programas
de Gestor de expediente (SGDe).

• impulsar los trabajos para el mantenimiento y mejora continua del SGDe del
ayuntamiento.

• Planificar, impulsar y coordinar el Portal de transparencia del excmo.
ayuntamiento de Zamora

• Realizar las tareas técnicas que se requieran para garantizar el cumplimiento
de la normativa sobre protección de datos de carácter personal en el SGDe.

• Colabora en la formación del personal afecto en aquellos proyectos o actua-
ciones de su competencia.

• Colaborar con los procesos selectivos, participando como asesor del tribunal
en materias de su competencia.

• aplicar a la tramitación y gestión, los medios tecnológicos puestos a su dispo-
sición para facilitar el acceso y la tramitación electrónica.

• Realiza las tareas encomendadas por sus superiores jerárquicos dentro de las
cualificaciones propias de su perfil profesional.

• Gestionar la interoperabilidad de los Sistemas Gestores de expedientes
• La gestión de los riesgos de manera continua en los SGDe y orientar todas

las restantes actividades de acuerdo a los principios “Gestión de riesgos” y
“Reevaluación periódica”.

• Gestión de libros, órganos colegiados y unipersonal del SGDe
• Gestión de usuarios, grupos, plantilla de roles y las Categorías de Registro del

SGDe
• Gestión del Catálogo de actividades, Circuitos de Resolución y de tramitación

del SGDe
• Gestión de las integraciones y el PiD (Plataforma de intermediación de Datos)

del SGDe
• apoyo en la gestión de los Contratos dependientes del departamento de

dependencia.
4. CReaCiÓn DeL PueSto De JeFe De SeCCiÓn De ComuniCaCioneS.
el técnico de telecomunicaciones, de nueva creación, con nivel a2, y con per-

fil de ingeniero/a de telecomunicaciones, sería el encargado de todos los sistemas
de telecomunicaciones del ayuntamiento, wifi, cámaras de videovigilancia y ciber-
seguridad.

Denominación: Jefe de Sección de Comunicaciones. nº de puestos: 1
Vínculo y forma de provisión: Personal funcionario por concurso.
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Requisitos para desempeño y titulación: ingeniería técnica de Comunicaciones
o grados universitarios equivalentes.
escala/Subescala /Sugrupo: administración especial /técnica superior/ a2 .
ComPLemento De DeStino: nivel 24, en función de la trascendencia del

puesto en la unidad tiC y de conformidad con el resto de técnicos medios de la
unidad tiC.

ComPLemento eSPeCÍFiCo: 11.922,51 €/anuales, en función de las condi-
ciones particulares del puesto al asumir la responsabilidad de todos los sistema de
telecomunicaciones, wifi, cámaras de videovigilancia y ciberseguridad del
ayuntamiento requiriendo disponibilidad para resolución de incidencias en cada
momento.

FunCioneS GeneRaLeS.
Las funciones generales son inherentes a la totalidad de los puestos de traba-

jo y, entre ellas, destacan las siguientes:
- informar y atender al ciudadano o al resto de empleados, según proceda, para

resolver aspectos de su competencia.
- Cuidar y mantener las herramientas, el material y la maquinaria utilizados.
- manejar los ordenadores y aplicativos informáticos y tecnológicos necesarios

para el correcto desempeño del puesto de trabajo.
- Cumplimentar las actividades en los plazos y calidades previstas.
- asistir a cuantas reuniones de trabajo sea convocado durante su jornada de

trabajo.
- tratar de resolver cuantos problemas surjan en su ámbito de gestión y res-

ponsabilidad profesional, poniendo en conocimiento de su superior las inci-
dencias producidas.

- asumir el régimen de suplencia establecido.
- Desempeñar tareas o responsabilidades distintas a las correspondientes al

puesto de trabajo que se ocupe, siempre que resulten adecuadas a su clasifica-
ción, grado o categoría y cuando las necesidades del servicio así lo justifiquen.

- Cumplir con las normas y procedimientos en materia de prevención de ries-
gos laborales, en materia de protección de datos de carácter personal, de
transparencia y acceso a la información pública y de políticas de seguridad en
la utilización de medios electrónicos.

- Realizar todas las funciones legal y/o reglamentariamente establecidas.
FunCioneS eSPeCÍFiCaS:
Puesto de trabajo que entraña,  el estudio, la preparación, el asesoramiento y

propuesta de carácter superior, y la directa ejecución de actividades para las que
capacita específicamente un título universitario superior reconocido por el estado ,
y las funciones propias de su grupo.

• elaborar proyectos, informes, propuestas, pliegos de condiciones y memorias
valoradas relacionados con su profesión y competencia y apoya a los restan-
tes servicios municipales en la redacción de los mismos en los que por   sus
conocimientos y competencia se le requiera.

• Documentar todas aquellas actuaciones dentro de su ámbito profesional. 
• Gestionar, analizar y resolver las incidencias que se produzcan en el ámbito

de las telecomunicaciones. 
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• Colaborar en el establecimiento de las redes de comunicación y los procedi-
mientos para su implantación, optimización, seguridad y control. 

• Coordinar la gestión y administración de las redes locales de los sistemas de
información. 

• Realizar las tareas de soporte técnico a los departamentos en el ámbito de las
telecomunicaciones. 

• Seleccionar las herramientas en el ámbito competencial de su materia ade-
cuadas a las necesidades municipales y controlar su implantación. 

• estudiar y evaluar nuevas tecnologías para su implantación en los departa-
mentos municipales. 

• Planificar y coordinar la formación de los usuarios en en el ámbito de las
telecomunicaciones 

• Garantizar el funcionamiento adecuado de los dispositivos instalados. 
• implantar y mantener los sistemas de seguridad y protección de las instalacio-

nes informáticas. 
• Diseñar planes de contingencias y de recuperación ante eventuales situacio-

nes y/o incidencias. 
• analizar y validar técnicamente cuantos sistemas y aplicativos en el ámbito de

las telecomunicaciones se pretendan implantar en ayuntamiento para la
mejora del acceso de los ciudadanos a la administración utilizando las
tecnologías de la información y comunicación, firma electrónica, notificacio-
nes telemáticas, etc.

• Realizar las tareas técnicas que se requieran para garantizar el cumplimiento
de la normativa sobre protección de datos de carácter personal, el esquema
nacional de Seguridad y el esquema nacional de interoperabilidad.

• Colaborar en la formación del personal afecto en aquellos proyectos o actua-
ciones de su competencia. 

• Colaborar con los procesos selectivos, participando como asesor del tribunal
en materias de su competencia. 

• aplicar a la tramitación y gestión de los medios tecnológicos puestos a su dis-
posición para facilitar el acceso y la tramitación electrónica. 

• Velar por la óptima utilización de los sistemas informáticos y de las redes de
telecomunicaciones. 

• elaborar memorias anuales. 
• Realizar cualesquiera otras tareas encomendadas por su superior jerárquico,

en el marco de su grupo de clasificación, así como las necesarias para el des-
arrollo de las funciones asignadas a su unidad administrativa. 

• Responsable de la estrategia de ciberseguridad corporativa desde la fase de
planificación, pasando por su desarrollo, ejecución y el control. 

• Reportará  al Comité de Seguridad, todas las acciones y logros en cibersegu-
ridad. 

• adquirir, preservar, obtener y presentar datos que hayan sido procesados y
guardados en soportes digitales. encargado de desentrañar el origen, las con-
secuencias principales e, incluso, las motivaciones de un ciberataque. 

• interlocutor con el instituto nacional de Ciberseguridad. 
• Responsable de la aplicación de la  norma técnica de interoperabilidad de

requisitos de conexión a la red de comunicaciones de las administraciones
Públicas españolas. 

• aplicar la Guía de aplicación de la norma técnica de interoperabilidad de
Requisitos de conexión a la red de comunicaciones de las administraciones
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Públicas españolas. 
• aplicar el Plan de direccionamiento e interconexión de redes en el

ayuntamiento de Zamora. 
Gestionar las infraestructuras de comunicaciones y servicios básicos del

ayuntamiento de Zamora que conecta las administraciones Públicas españolas e
instituciones europeas facilitando el intercambio de información y el acceso a los
servicios (Red SaRa).

5.- 3 PueStoS De inFoRmatiCoS Ó teCniCoS SuPeRioReS De
inFoRmÁtiCa.- con idénticas funciones que las actuales.

6.- CReaCiÓn De un PueSto De teCniCo SuPeRioR inFoRmatiCo-
eSPeCiaLiDaD PRoGRamaDoR WeB

La plaza de diseñador gráfico incluida en la oeP 2018 y habiendo resultado
vacante tras la realización del proceso selectivo, por lo que se propone su amortiza-
ción pasando a redenominarse técnico Superior informático, especialidad:
Programador Web, encargado de la web municipal y funciones de similar naturaleza:

Denominación: técnico superior informático
nº de puestos: 1
Vínculo y forma de provisión: Personal funcionario por concurso
Requisitos para desempeño y titulación: técnico Superior informático,
especialidad: Programador web
escala/Subescala /Sugrupo: administración especial /técnica/ Subgrupo C1
nivel: 20
Complemento específico: 9.476,30 € dadas las características del puesto y de
conformidad con el resto de informáticos/ técnicos Superior informatica de la
unidad tiC.
FunCioneS:
Desarrollar procesos de seguridad en sistemas y aplicaciones.
• Crear páginas web y desarrollar aplicaciones web.
• Desarrollar interfaces para las anteriores.
• Configurar y explotar sistemas informáticos, adaptando la configuración lógi-

ca del sistema según las necesidades de uso y los criterios establecidos.
• aplicar técnicas y procedimientos relacionados con la seguridad en sistemas,

servicios y aplicaciones, cumpliendo el plan de seguridad.
• Gestionar servidores de aplicaciones adaptando su configuración en cada

caso para permitir el despliegue de aplicaciones web.
• Gestionar bases de datos, interpretando su diseño lógico y verificando integri-

dad, consistencia, seguridad y accesibilidad de los datos.
• Desarrollar aplicaciones web con acceso a bases de datos utilizando lengua-

jes, objetos de acceso y herramientas de mapeo adecuados a las especifica-
ciones.

7.- CReaCiÓn De un PueSto De aDminiStRatiVo aDminiStRaCiÓn
GeneRaL.

Creación de un puesto de  administrativo de administración General, Subgrupo
C1 y nivel 20 y complemento específico de 8.082,35 €/anuales mediante la reads-
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cripción del siguiente puesto de trabajo: un puesto de administrativo de
administración General adscrito a Patrimonio.

De conformidad con las previsiones del artículo 81 del RDL 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley del estatuto Básico del
empleado Público y art. 61 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento General de ingreso del Personal al Servicio de la
administración General del estado y de Provisión de puestos de trabajo y
Promoción Profesional de los Funcionarios Civiles de la administración General del
estado “las administraciones Publicas de manera motivada podrán trasladar a sus
funcionarios, por necesidades del servicio o funcionales, a unidades, departamen-
tos u organismos públicos o entidades distintos a los de su destino, respetando sus
retribuciones, condiciones esenciales de trabajo, modificando, en su caso, la ads-
cripción de los puestos de trabajo de los que sean titulares”, es decir, podrá, pro-
cederse el cambio de adscripción de puestos de trabajo y de los funcionarios titu-
lares de los mismos a otras unidades o departamentos.

Se trata de una reordenación de recursos humanos existentes, en base a las
facultades que se reconocen a la administración de auto organización, pudiendo
en virtud de esa potestad redistribuir efectivos, realizando las modificaciones que
estime convenientes para conseguir un fin, como es una mejora en el funciona-
miento de los Departamentos de informática y Comercio, así pues esta reordena-
ción busca lograr una mayor agilidad y calidad en la gestión de los servicios, aus-
piciando que las prestaciones se ajusten a las necesidades de los ciudadanos.

Dada la necesidad urgente de la creación de puestos de  administrativo en el
departamento de unidad de tecnologías y de la información, debido a la acumula-
ción de trabajo existente y para llevar un correcto funcionamiento de dicho depar-
tamento; se ha observado la necesidad de la adscripción de un puesto a la unidad
de tecnologías de la información y Comunicaciones.

8.- CReaCiÓn De  un PueSto De auXiLiaR aDminiStRatiVo De
aDminiStRaCiÓn GeneRaL.

Creación de un puesto de auxiliar administrativo de administración General
mediante la readscripción del siguiente puesto de trabajo:

• un puesto de auxiliar administrativo actualmente vacantes adscritos a
intervención a los servicios de unidad.

De conformidad con las previsiones del artículo 81 del RDL 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley del estatuto Básico del
empleado Público y art. 61 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento General de ingreso del Personal al Servicio de la
administración General del estado y de Provisión de puestos de trabajo y
Promoción Profesional de los Funcionarios Civiles de la administración General del
estado “las administraciones Publicas de manera motivada podrán trasladar a sus
funcionarios, por necesidades del servicio o funcionales, a unidades, departamen-
tos u organismos públicos o entidades distintos a los de su destino, respetando sus
retribuciones, condiciones esenciales de trabajo, modificando, en su caso, la ads-
cripción de los puestos de trabajo de los que sean titulares”, es decir, podrá, pro-
cederse el cambio de adscripción de puestos de trabajo y de los funcionarios titu-
lares de los mismos a otras unidades o departamentos.

en el presente supuesto existen dos puestos de trabajo de auxiliar
administrativo en intervención con régimen funcionarial, subgrupo C2, nivel 16
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vacantes en la actualidad. Dada la necesidad urgente de la creación de puestos de
auxiliar administrativo en el departamento de unidad de tecnologías y de la
información, debido a la acumulación de trabajo existente y para llevar un correc-
to funcionamiento de dichos departamentos; se ha observado la necesidad de la
adscripción de un  puesto a la unidad de tecnologías de la información y
Comunicaciones.

Se trata de una reordenación de recursos humanos existentes, en base a las
facultades que se reconocen a la administración de auto organización, pudiendo
en virtud de esa potestad redistribuir efectivos, realizando las modificaciones que
estime convenientes para conseguir un fin, como es una mejora en el funciona-
miento de los Departamentos de informática y Comercio, así pues esta reordena-
ción administrativa, busca lograr una mayor agilidad y calidad en la gestión de los
servicios, auspiciando que las prestaciones se ajusten a las necesidades de los
ciudadanos.

Por todo y a fin de dar cumplimiento a lo señalado en el art. 69 del RDL 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley del estatuto
Básico del empleado Público,  sobre la planificación de los recursos humanos en
las aaPP que tendrá como objetivo contribuir a la consecución de la eficacia en la
prestación de los servicios y de la eficiencia en la utilización de los recursos eco-
nómicos disponibles mediante la dimensión adecuada de sus efectivos, su mejor
distribución, formación, promoción y movilidad, así como lo señalado en el art. 72
del citado RDL 5/2015, de 30 de octubre,  en el marco de sus competencias de
autoorganización, las administraciones Públicas estructurarán sus recursos huma-
nos de acuerdo con las normas que regulan la selección, la promoción profesional,
la movilidad y la distribución de funciones y conforme lo previsto en su Capítulo ii
y el RDL 20/2012, de 13 de Julio, de medidas para garantizar la estabilidad presu-
puestaria y de fomento de la competitividad (Boe 14-07-2012) recoge en su art.
15, si bien de aplicación al estado, pero supletoria a este ente Local salvando el
principio de autonomía local, que:  “se adoptará, en el marco del artículo 69.2 del
estatuto Básico del empleado Público, las medidas y actuaciones requeridas para
garantizar la asignación eficiente y la optimización de sus recursos humanos, seña-
lando además que: “se adoptarán criterios vinculantes de movilidad y asignación
de puestos en dicho ámbito, teniendo la competencia para acordar, en su caso, los
cambios de adscripción de puestos o redistribución de efectivos, que sean necesa-
rios para una asignación más eficiente y adecuada de los recursos humanos”, todo
ello en aras de la correcta desarrollo de las potestades previstas en el art.4.1 de la
ley 7/85 de 2 de abril de Bases de régimen Local, como es la potestad de auto
organización al mejorar la estructura de recursos humanos adscritos los
Departamentos de informática y Comercio. 

SeGunDo.- DotaCion De CReDito DeL PueSto y amoRtiZaCion LoS
SiGuienteS PueStoS De tRaBaJo.

en base a lo regulado en la Ley General de Presupuestos del estado 2018 (Ley
6/2018, de 3 de julio), y a fin de equilibrar el Presupuesto, se amortizan los Puestos
de trabajo y Plazas de Plantilla vacantes y sin cobertura temporal por ninguna de
sus formas (interinidad, laboral temporal, etc),  que se refleja en el anexo a la pre-
sente propuesta. 

ello sin perjuicio de que a través del Concurso que se convocara quedará cré-
dito en las partidas de adscripción del funcionario que acceda al puesto a través
del Concurso, crédito que reducirá en su cuantía el gasto de Personal correspon-
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diente, pero que no se puede definir al desconocer el funcionario  las partidas de
adscripción.

teRCeRo.- convocatoria (una vez creado) del sistema de provisión/selección
del puesto.

ii.- CReaCiÓn De una PLaZa  De  teCniCo De aDmon GeneRaL  en eL
SeRViCio De GeStiÓn tRiButaRia.

Vista la propuesta realizada por la tesorera sobre la necesidad de proceder a una
reestructuración en la oficina de Gestión tributaria a fin de dotar el mismo con perso-
nal adecuado y suficiente para atender las competencias otorgadas a esta
administración, se hace indispensable dotar al citado servicio de un puesto de traba-
jo de técnico de administración General, escala de administración General,
Subescala técnica, Subgrupo a1, nivel de complemento de destino: 24 y complemen-
to específico de 14.732,31€, por lo que en orden a adecuar los medios del personal
existentes a las necesidades organizativas y funcionales del mismo, en cumplimiento
de las competencias atribuidas por los artículos 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local y demás normativa concordante, 

PRoPonGo
PRimeRo.- moDiFiCaCion De La RPt (BoP de Zamora nº. 151 de fecha 30

de diciembre de 2022, y basado en la racionalización y asignación eficiente de
recursos humanos, al amparo del art. 69 stes. y concordantes del RDL 5/2015, de
30 de octubre, mediante la creación de un puesto de técnico de administración
General, personal funcionario y con las funciones establecidas en la RPt 1999
aprobada por acuerdo de pleno de 26 de mayo de 1999 y modificaciones posterio-
res, junto con las funciones y tareas previstas en el RDL 781/1986 de 18 de abril,
del texto refundido de Disposiciones legales de régimen local, art. 169, con las
siguientes características:

DenominaCion: técnico de administración General.
eSCaLa/SuBeSCaLa /GRuPo:  General, Subescala técnica, subgrupo a1.
tituLaCiÓn: título de grado o licenciatura.
SeLeCCiÓn: oposición.
PRoViSiÓn: Concurso, entre empleados públicos que cumplan los requisitos
del puesto.
FunCioneS: De conformidad con las previsiones del artículo 169 del RDL
781/86, de 18 de abril, porque se aprueba el texto refundidos de las disposicio-
nes legales de régimen local, realizará funciones y tareas comunes al ejercicio de
la actividad administrativa del nivel superior, en expediente que tramita el citado
servicio municipal, entre otras funciones propias de su escala y subescala.
ComPLemento De DeStino: nivel 24, en función de la trascendencia del
puesto en la oficina, y de conformidad con el resto de puestos de técnico de
administración General del excmo. ayuntamiento de Zamora que no tienen
asignadas funciones de Jefatura de Servicio.
ComPLemento eSPeCÍFiCo: 14.732,21€/anuales, en función de las condi-

ciones particulares del puesto y en relación con el resto de puesto de la RPt de
este ayuntamiento, por acuerdo de Pleno de 26 de mayo de 1999 y sus modifica-
ciones posteriores.
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SeGunDo.- amortizar un puesto de administrativo , escala de administración
General, Subescala administrativa, Subgrupo C1, nivel de Complemento de desti-
no 20 y complemento específico 8.356,23€ anuales actualmente vacante en la
plantilla del Servicio de Gestión tributaria y Recaudación.

teRCeRo.- DotaCion De CReDito De LoS PueStoS y amoRtiZaCion
LoS SiGuienteS PueStoS De tRaBaJo.

en base a lo regulado en la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del estado para el año 2023 y a fin de equilibrar el Presupuesto, se
amortizan los Puestos de trabajo y Plazas de Plantilla vacantes y sin cobertura
temporal por ninguna de sus formas (interinidad, laboral temporal, etc.),  que se
refleja en el anexo a la presente propuesta. 

iii.- tRanSFoRmaR VaRiaS PLaZaS De JaRDineS en eL SeRViCio De
JaRDineS.

Vistas las vacantes existentes en el puesto de 5 Peón en Jardines y en un pues-
to de Peón especialista en Jardines, y a fin de dotar de medios humanos suficien-
tes para atender convenientemente el Servicio de Jardines y teniendo en cuenta
las necesidades expuestas por el Servicio de Jardines en orden a adecuar los
medios del personal existentes a las necesidades organizativas y funcionales del
mismo, en cumplimiento de las competencias atribuidas por los artículos 25 y 26
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local y demás
normativa concordante, 

PRoPonGo
PRimeRo.- moDiFiCaCion De La RPt (BoP de Zamora nº. 151 de fecha 30

de diciembre de 2022, y basado en la racionalización y asignación eficiente de recur-
sos humanos, al amparo del art. 69 stes. y concordantes del RDL 5/2015, de 30 de
octubre, mediante la creación de CuatRo PueStoS De oFiCiaLeS PRimeRa De
JaRDineS, personal laboral fijo,  grupo iii del vigente Convenio Colectivo de
Personal Laboral y con las funciones establecidas en la RPt 1999 aprobada por
acuerdo de pleno de 26 de mayo de 1999 y modificaciones posteriores.

- Crear Cuatro plazas de oficial Primera de Jardines.    
DenominaCion: oficiales primera de Jardines.
GRuPo: iii. 
tituLaCiÓn: bachiller, formación profesional o equivalente.  
Selección: oposición
Provisión: Concurso, entre empleados públicos que cumplan los requisitos del
puesto.
SeGunDo.- amortizar cinco plazas de peón jardines actualmente vacantes y

una de Peón especialista vacante adscritas al Servicio de Jardines y Reasignar dos
plazas de oficiales primera adscritos a Servicios Generales al Servicio de Jardines
como oficiales 1ª jardines.

teRCeRo.- DotaCion De CReDito De LoS PueStoS y amoRtiZa-
Cion LoS SiGuienteS PueStoS De tRaBaJo.

en base a lo regulado en la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del estado para el año 2023 y a fin de equilibrar el Presupuesto, se
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amortizan los Puestos de trabajo y Plazas de Plantilla vacantes y sin cobertura
temporal por ninguna de sus formas (interinidad, laboral temporal, etc.),  que se
refleja en el anexo a la presente propuesta. 

iV.- tRanSFoRmaR VaRiaS PLaZaS De DePoRteS en Peon De inSta-
LaCioneS DePoRtiVaS. 

Vista las vacantes existentes en el puesto de Peón en Deportes, y a fin de dotar
de medios humanos suficientes para atender convenientemente el Servicio de
Deportes municipal, en cumplimiento de las competencias atribuidas por los artícu-
los 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local y demás normativa concordante, en el fomento del Deporte y la utilización de
instalaciones deportivas para uso público. 

PRoPonGo
PRimeRo.- moDiFiCaCion De La RPt (BoP de Zamora nº. 151 de fecha 30

de diciembre de 2022, y basado en la racionalización y asignación eficiente de
recursos humanos, al amparo del art. 69 stes. y concordantes del RDL 5/2015, de
30 de octubre, mediante la creación de DoS PueStoS De Peon auXiLiaR De
inStaLaCioneS DePoRtiVaS, personal laboral fijo, grupo V del vigente
Convenio Colectivo de Personal Laboral y con las funciones establecidas en la
RPt 1999 aprobada por acuerdo de pleno de 26 de mayo de 1999 y modificacio-
nes posteriores.

- Crear Dos plazas de Peón auxiliar instalaciones Deportivas.    
DenominaCion: Peon auXiLiaR inStaLaCioneS DePoRtiVaS
GRuPo: V. 
tituLaCiÓn: Certificado de escolaridad o equivalente.  
Selección: oposición
Provisión: ConCuRSo, entre empleados públicos que cumplan los requisitos
del puesto.
SeGunDo.-   Reclasificar una plaza de oficial 1ª y una de Peón adscrito al

Servicio de Deportes como Peón  auxiliar de instalaciones deportivas.
teRCeRo.- DotaCion De CReDito De LoS PueStoS y amoRtiZaCion

LoS SiGuienteS PueStoS De tRaBaJo.
en base a lo regulado en la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos

Generales del estado para el año 2023 y a fin de equilibrar el Presupuesto, se
amortizan los Puestos de trabajo y Plazas de Plantilla vacantes y sin cobertura
temporal por ninguna de sus formas (interinidad, laboral temporal, etc.),  que se
refleja en el anexo a la presente propuesta. 

V.- tRanFoRmaR VaRiaS PLaZaS aDSCRiStaS a SeRViCioS GeneRa-
LeS en ConSeRJeS (Conserjería) con las siguientes características:

Se trata de varios puestos de trabajo ocupados por personal laboral que por adapta-
ción individual del puesto de trabajo, pasaron a realizar funciones propias de la categoría
de Conserje y que actualmente se encuentran vacantes por jubilación; en concreto 2 pla-
zas de oficial primera y un puesto de peón y dos puestos de peón limpieza  vacantes a
fin de dotar medios humanos suficientes para atender convenientemente el Servicio de
Servicios Generales y Jardines que ha visto incrementada el volumen de trabajo con la
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apertura de nuevos centros de trabajo y disminución de plantilla por jubilación o por adap-
tación individual de puestos de trabajo respectivamente en los últimos años.

PRoPonGo.- modificación de la RPt  (BoP de Zamora nº 151 de 30 de diciem-
bre de 2022)y, basado en la racionalización y asignación eficiente de recursos huma-
nos, al amparo del art. 69 y stes. y concordantes del RD 5/2015, de 30 de octubre. 

5.1.-   Creación de 2 puestos de conserje  de personal laboral fijo mediante la
amortización de una plaza de peón actualmente vacante y dos plazas de peón lim-
pieza vacante.

Denominación:  Conserjes.
nº de puestos:  2
Vínculo y forma de provisión : Personal Laboral por concurso. 
Sistema de selección: oposición.
Requisitos para desempeño y titulación: no se exige estar en posesión de
ninguna de las titulaciones previstas en el sistema educativo, a tenor de lo
establecido por la disposición adicional sexta del RDL 5/2015, de 30 de octu-
bre, por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley del estatuto Básico
del empleado Público.
Régimen retributivo: Según Convenio CLaSe: GRuPo V y régimen de jornada
especial.
Funciones: De conformidad con las previsiones del artículo 169 del  RDL 781/1986,

de 18 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de Disposiciones legales de
régimen local, y en términos de la Relación de Puestos de trabajo aprobada median-
te acuerdo de Pleno de fecha 26 de mayo de 1999 (BoP 21/07/1999) realizará las fun-
ciones y tareas propias del puesto, en dependencia jerárquica del Conserje mayor.

5.2.- transformar la plaza  de telefonista actualmente vacante, reservada a per-
sonal funcionario grupo C2, nivel 15 y Complemento específico de 8.279,41€ , en
una (1) plaza de auxiliar administrativo de admon. General, grupo C2, nivel 16 y
Complemento específico de 7.034,81€ con el mismo nivel de titulación y funciones
que el resto de plazas de auxiliares de administración general establecidas en la
Relación de puestos de trabajo de 1999 (acuerdo de pleno de 26 de mayo de 1999
y modificaciones posteriores), y que se adscribe al Servicio de mayoristas y
Comercio, con objeto de dotar de medios humanos suficientes para atender el
Servicio, en cumplimiento de las competencias atribuidas por los artículos 26 y 26
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local y demás
normativa concordante en  la materia.

5.3.- Las dos plazas de notificador de recaudación existentes en Servicios
Generales fueron reclasificados y denominadas como Conserjes perteneciente a la
escala de administración General, subescala subalterna con las funciones propias
de su subescala previstas en el artículo 169.1 apartado e) del RD Legislativo,
781/1983, de 18 de abril a fin de adecuar las plazas y puestos de trabajo existen-
te a la realidad municipal, y asimismo favorecer el derecho a la carrera profesional
de todos y todas empleados y empleadas públicos conforme a las previsiones del
artículo 16 del RDL 5/2015 de 30 de octubre.; por acuerdo de Pleno de 28 de
Diciembre de 2018, por lo que procederse a su reflejo en la relación del puestos y
plantilla presupuestaria.

5.4.- Ratificación del complemento de productividad y plus de disponibilidad
asignado a los puestos de conserjes/personal subalterno  con funciones de notifi-
cación fuera de la jornada laboral.

Señalar que desde el ejercicio 2019 y siguiendo las indicaciones de la

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 5
5Y

JM
EF

FF
4J

EZ
PZ

6M
ZM

P9
Q

J5
K 

| V
er

ifi
ca

ci
ón

: h
ttp

s:
//d

ip
ut

ac
io

nd
ez

am
or

a.
se

de
le

ct
ro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 1

8 
de

 2
7 



BOLETÍN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE ZAMORA
N.º 15 - MIÉRCOLES 8 DE FEBRERO DE 2023 Pág. 20

www.diputaciondezamora.es - BOLETÍN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE ZAMORA - D.L. ZA/1-1958

R-202300367

intervención municipal  se ha ido procediendo a la unificación de los complemen-
tos específicos asignados a todos los puestos  de trabajo que participaban de las
mismas características (peligrosidad, turnicidad, responsabilidad…etc), corrigiendo
con ello disfunciones heredadas de anteriores ejercicios y  se procedió a dar cum-
plimiento al  acuerdo de Pleno de 29 de enero de 2002, dentro del expediente de
aprobación de los presupuestos y plantilla de personal del excmo. ayuntamiento
de Zamora para el año 2002, publicado en el BoP de 04 de marzo de 2002, en el
que se acordó que:

“el personal subalterno, que realice notificaciones fuera de la jornada laboral,
percibirá en concepto de productividad, la parte proporcional que resulte de dividir
140.000,00 pesetas/mes entre el número efectivo de personal que efectué las noti-
ficaciones que lo realizarán en cada momento”.

Dicha cantidad actualizada a 2022 conforme a las previsiones legales al res-
pecto (incremento y detrimentos retributivos aprobados en las distintas leyes de
presupuestos generales del estado) es de 1.039,16 €.

esa diferencia se venía percibiendo como complemento de productividad, en
función “de la actividad extraordinaria realizada por el mismo, fuera de la jornada
laboral” al desempeñar las funciones de notificación fuera de la jornada ordinaria
de trabajo de conformidad con las previsiones del  artículo 5 del Real Decreto
861/1986, de 25 de abril, por el que se establece el régimen de las retribuciones
de los funcionarios de administración Local correspondiendo su percepción al
empleado/a público que desempeña dicha actividad extraordinaria, no es un com-
plemento propio del puesto. en el caso de personal laboral en el concepto retribu-
tivo de plus de disponibilidad.

en consecuencia el puesto de Conserje/personal subalterno con funciones de
notificador tiene atribuido un complemento especifico  por importe de 6.335,00 €  y
en su caso, por el personal que desempeñe tareas extraordinarias de notificación
fuera de la jornada de trabajo un complemento de productividad o plus de disponi-
bilidad por importe resultante de dividir la cantidad de 1003,73€ (año2021) entre el
número de personal efectivo que realiza funciones de notificación en cada momen-
to, cuya determinación y/o variación, debe comunicar Secretaria General, servicio
del que depende Servicios Generales desde el citado año.  

Con la presente modificación se pretende asignar el citado importe como
Complemento de Productividad a quien desempeñe tales funciones, y no incluirlo
expresamente en un puesto de trabajo como complemento específico, corrigiendo
las disfunciones generadas en años anteriores.

Vi.- CReaCiÓn De PueStoS De SeGunDa aCtiViDaD.
Se crean los siguientes puestos de segunda actividad en la Policía municipal

para aquellos funcionarios del Cuerpo que pasen a la misma de acuerdo con las
previsiones del art. 35 de la Ley 9/2003, de 8 de abril de Coordinación de Policías
Locales, (bien por edad, bien por insuficiencia de las aptitudes psicofísicas para el
desempeño de la función policial o bien por situación asimilada a la anterior de las
funcionarias del cuerpo de policía local durante el periodo de gestación), del artí-
culo 20 del acuerdo Regulador de las condiciones de trabajo del Personal
Funcionario al Servicio del excmo. ayuntamiento de Zamora y a fin de dotar a la
RPt de esos puestos. no supondrá disminución de las retribuciones básicas y
complementarias, excepto aquellas derivadas de las condiciones de desempeño
vinculadas al destino de prestación del Servicio (salvo la situación de segunda acti-
vidad por motivos de salud que percibirán el cien por cien de las retribuciones que

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 5
5Y

JM
EF

FF
4J

EZ
PZ

6M
ZM

P9
Q

J5
K 

| V
er

ifi
ca

ci
ón

: h
ttp

s:
//d

ip
ut

ac
io

nd
ez

am
or

a.
se

de
le

ct
ro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 1

9 
de

 2
7 



BOLETÍN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE ZAMORA
N.º 15 - MIÉRCOLES 8 DE FEBRERO DE 2023 Pág. 21

www.diputaciondezamora.es - BOLETÍN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE ZAMORA - D.L. ZA/1-1958

R-202300367

vinieran percibiendo), conforme al marco retributivo establecido en el acuerdo de
Pleno de 1999 con los incrementos /detrimentos correspondientes establecidos por
las leyes presupuestarias establecidas desde entonces.

eSCaLa eJeCutiVa: CateGoRÍa oFiCiaL y aGente
- un puesto de segunda actividad para la categoría de oficial con las siguien-

tes funciones:
1. actividades: 

a. mantenimiento de vehículos policiales.
b. apoyo a la unidad de VioGen.

c. apoyo al encargado del servicio, en el momento de la prestación de servicio.
2. Horario: Preferentemente, el horario de trabajo será de 08:00 hs a 15:00 hs.
3. turno: La jornada laboral, salvo necesidades, será de lunes a viernes en

horario de mañana. este puesto tendrá una libertad horaria para poder pres-
tarse en los tres turnos de trabajo, mañana, tarde y noche, los 365 días del
año, en función de la tarea específica a desarrollar, así como el apoyo que
sea necesario prestar al encargado del turno ordinario de servicio.
en el caso de tener que cubrir alguna incidencia en VioGen, el horario de traba-
jo será el que la circunstancia y el caso específico necesiten en cada momento.

4. Dependencia: La dependencia en todo momento será del Jefe del Cuerpo de
la Policía municipal.

5. Vestuario: De forma ordinaria realizará servicio de paisano. Cuando las tare-
as a realizar correspondan a algún tipo de servicio de VioGen o se tengan
que realizar servicio de apoyo al encargado del servicio, el vestuario a utili-
zar será el que el que se necesite para el momento específico, pudiendo ser
tanto de paisano como de uniforme ordinario.

6. Retribuciones: Complemento específico 13.688,31€/ anuales
- Seis puestos de segunda actividad para la categoría de agente con las

siguientes funciones:
CinCo PueStoS De SeGunDa aCtiViDaD, CateGoRÍa De aGente.
1. actividades: 

a. Control de acceso a dependencias municipales, pudiendo ser estas las
del propio ayuntamiento, las instalaciones de la Policía municipal,
Servicios Sociales o cualquier otra dependencia municipal en la que se
haga necesario dicho servicio.

b. Seguridad en el edificio donde se preste servicio.
c. Control de cámaras de video vigilancia.
d. Control y gestión de objetos perdidos/ hallados. 
e. Gestión y control de transeúntes.
f. Gestión y control de la correspondencia de la Policía municipal.
g. información turística y de interés al ciudadano.
h. apoyo en la gestión y tramitación de los diferentes servicios de la Central

de transmisiones 112
2. Horario: el horario de trabajo será de 08:00 hs a 15:00 hs.
3. turno: La jornada laboral será de lunes a viernes en horario de mañana, des-

cansando fines de semana y festivos. 
4. Dependencia: La dependencia en todo momento será del Jefe del Cuerpo de

la Policía municipal.
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5. Vestuario: De forma ordinaria realizará servicio uniformado, pudiendo pres-
cindir del mismo cuando las circunstancias o el servicio así lo aconseje. 

6. Retribuciones: Complemento específico 10.833,22€ anual
un PueSto De SeGunDa aCtiViDaD, CateGoRÍa De aGente.
1. actividades: 

a. Coordinador judicial.
b. Gestión y control de los diferentes procedimientos judiciales que afecten

tanto a la Policía municipal como a sus integrantes, o al excmo.
ayuntamiento de Zamora.

c. tareas administrativas dentro de la Policía municipal.
d. elaboración de informes y documentos administrativos.
e. inspección de actividades en vía pública.
f. inspecciones urbanísticas. 

2. Horario: el horario de trabajo será de 08:00 hs a 15:00 hs.
3. turno: La jornada laboral será de lunes a viernes en horario de mañana, des-

cansando fines de semana y festivos. 
4. Dependencia: La dependencia en todo momento será del Jefe del Cuerpo de

la Policía municipal.
5. Vestuario: De forma ordinaria realizará servicio uniformado, pudiendo pres-

cindir del mismo cuando las circunstancias o el servicio así lo aconseje. 
6. Retribuciones: Complemento específico 10.833,22€ anual
De conformidad con las previsiones del artículo 35.3 de la Ley 9/2003, de 8 de

abril, de Coordinación de Policías Locales de Castilla y León “la segunda actividad se
desarrollará prestando servicio en destino adecuado a la categoría que se ostente y
determinado por el ayuntamiento, preferentemente en el cuerpo de policía local y si
ello no fuese posible, en otros puestos de trabajo del resto de los servicios municipa-
les”.  estos puestos, que han sido creados para ir dotando a la RPt de estos puestos
de segunda actividad a fin de evitar el pase a esta situación sin destino que compor-
taría la obligación de abonar sus retribuciones sin prestar servicio efectivo, desarrolla-
rán, entre otras, las funciones que se pongan de manifiesto por el Jefe del Servicio en
base a las necesidades existentes y las señaladas en los acuerdos de mesa General
(26-09-2008 y 29-12-2014) y las establecidas en la presente.

todo ello de conformidad con las previsiones de la Ley 9/2003, de 8 de abril, de
Coordinación de Policías Locales de Castilla y León, Decreto 84/2005, de 10 de
noviembre por el que se aprueban las normas marco,  artículo 69 del RDL 5/2015, de
30 de octubre, sobre la planificación de los recursos humanos en las aaPP que esta-
blece que la misma tendrá como objetivo contribuir a la consecución de la eficacia en
la prestación de los servicios y de la eficiencia en la utilización de los recursos econó-
micos disponibles mediante la dimensión adecuada de sus efectivos, su mejor distri-
bución, formación, promoción y movilidad, así como lo señalado en el art. 72 del cita-
do RDL 5/215, de 30 de octubre,  que señala que, en el marco de sus competencias
de autoorganización, las administraciones Públicas estructurarán sus recursos huma-
nos de acuerdo con las normas que regulan la selección, la promoción profesional, la
movilidad y la distribución de funciones, una reordenación de recursos humanos exis-
tentes readscribiendo los puestos de segunda actividad creados y dotar conveniente-
mente con los mismos, en el  Cuerpo de Policía Local, todo ello en cumplimiento de
las previsiones de los artículos 35 de la Ley 9/2003, de 8 de abril, y 106 del Decreto
84/2005, de 10 de noviembre.
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ii.- DotaCion De CReDito De LoS PueStoS y amoRtiZaCion LoS
SiGuienteS PueStoS De tRaBaJo.

La dotación económica de los puestos se financiará en base a lo regulado en
la Ley General de Presupuestos del estado 2023 (Ley 31/2022, de 3 de diciembre,
Boe nº 308 de 24 de diciembre)  y a fin de equilibrar el Presupuesto, mediante la
amortización de los siguientes Puestos de trabajo y Plazas de Plantilla vacantes y
sin cobertura temporal por ninguna de sus formas (interinidad, laboral temporal,
etc),  que a continuación se relacionan:
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Zamora, 2 de febrero de 2023.-el alcalde.
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