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II. Administración Autonómica
junta de castilla y león

delegación territorial de zamora
OFICINA TERRITORIAL DE TRABAJO

Resolución de 20 de septiembre de 2021 de la Jefe de la Oficina Territorial de
Trabajo de la Delegación Territorial de la Junta de Castilla y León en Zamora, por
la que se dispone el registro y la publicación del texto del convenio colectivo de tra-
bajo de clínicas y consultas de odontología y estomatología de la provincia de
Zamora - (Código de convenio 49100115012018).

Visto el texto del convenio colectivo de trabajo de clínicas y consultas de odon-
tología y estomatología de la provincia de zamora, con código de convenio
49100115012018 , suscrito el 13 de septiembre de 2021de una parte por la ceoe-
cePyme y de otra por los sindicatos cc.oo. y u.g.t, de conformidad con lo dis-
puesto en el artículo 90, apartados 2 y 3 del real decreto legislativo 2/2015, de 23
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la ley del estatuto de los
trabajadores, real decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depósito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo y orden eyH/1139/2017, de 20 de
diciembre, por la que se desarrolla la estructura orgánica y se definen las funcio-
nes de las oficinas territoriales de trabajo, con relación a lo dispuesto en los artí-
culos 1 y 2 c) del decreto 2/2015, de 7 de julio de reestructuración de consejerías,
esta oficina territorial de trabajo resuelve:

Primero: ordenar la inscripción del citado convenio en el correspondiente regis-
tro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de
medios electrónicos de este centro directivo, con notificación a la comisión nego-
ciadora.

Segundo: disponer su publicación en el Boletín oficial de la provincia de
zamora.

zamora, 20 de septiembre de 2021.-la jefe de la oficina territorial de trabajo
de zamora, maría l. Villar rodríguez.
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conVenio colectiVo Para clínicas y consultas 
de odontología y estomatología de la ProVincia de zamora

Para los años 2021-2022-2023-2024
Partes contratantes

el presente convenio se concierta entre la representación de los empresarios,
ceoe-cePyme zamora, (en la que está integrada la asociación zamorana de
clínicas dentales (aszacliden)) y de los/as trabajadores/ras, representados por
las centrales sindicales más representativas del sector cc.oo y ugt.

caPítulo i
Ámbito

Artículo 1- Ámbito funcional: el presente convenio es de aplicación a todas las
empresas (bien sean personas físicas o jurídicas) que desarrollen actividad profe-
sional en la especialidad médica de odontología y estomatología, bien exclusiva-
mente, o bien con carácter predominante.

Artículo 2.- Ámbito territorial: el presente convenio es de ámbito provincial,
extendiéndose a toda la provincia de zamora y a su capital quedando por tanto
incluidos en el mismo todos los centros de trabajo a que se refiere el ámbito fun-
cional y que se hallen emplazados en zamora capital y en la provincia.

Artículo 3.- Ámbito personal: Quedan comprendidos dentro del ámbito del con-
venio todas las empresas de clínicas dentales y todos los/as trabajadores/as que
presten servicios por cuenta ajena, en las empresas antes citadas.

Artículo 4.- Ámbito temporal: cualquiera que fuera la fecha de publicación del
texto del convenio colectivo en el Boletín oficial de la Provincia, la vigencia del
mismo se retrotraerá al 1-1-2021, y concluirá el 31-12-2024, excepto los efectos
económicos que serán a partir del 1 de octubre de 2021.

este convenio se entenderá automáticamente denunciado al término de su
vigencia, sin necesidad de comunicación de ningún tipo.

sin perjuicio de lo establecido en el párrafo anterior, el presente convenio se
mantendrá vigente en su totalidad hasta la firma de un nuevo convenio que le sus-
tituya.

Artículo 5.- Sustituciones: todo el personal que sea contratado por las empre-
sas para reemplazar a los/as trabajadores/ras de las mismas, en caso de enferme-
dad, vacaciones, o cualquier otra circunstancia, tendrá los mismos derechos y
deberes que se deriven del presente convenio, siendo íntegramente de aplicación
a referido personal.

caPítulo ii
Organización y tiempo de trabajo, permisos, vacaciones y excedencias

Artículo 6.- Jornada: la jornada laboral máxima anual será de 1790 horas para
el periodo de vigencia de este convenio, pudiéndose distribuir en jornada continua-
da o en jornada partida.
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siempre que la duración de la jornada diaria continuada sea de 6 horas o más,
se establecerá un periodo de descanso de 15 minutos de duración, que se compu-
tará como tiempo de trabajo a efectos retributivos.

con amparo en lo dispuesto en el apartado 2 del artículo 34 del estatuto de las
trabajadores y en atención a la especialidad del sector se admite que las empresas
puedan establecer criterios de flexibilidad en la distribución de la jornada pactada
siempre y cuando ello no se sobrepase el diez por ciento de la jornada anual pacta-
da (179 horas) y la puesta en práctica de dicha flexibilidad horaria se comunique al
personal afectado con una antelación de, al menos, cinco días a su puesta en prác-
tica. en estos supuestos la jornada ordinaria diaria máxima será hasta 10 horas.

Artículo 7.- Calendario laboral: anualmente de elaborará por la empresa el
calendario laboral, debiendo exponerse un ejemplar del mismo en un lugar visible
de cada centro de trabajo.

los días 24 y 31 de diciembre serán días no laborables. no obstante, si la empre-
sa solicita que se trabaje esos días, la persona trabajadora vendrá obligada a traba-
jarlos, pudiendo compensar las horas de jornada normal de ese día en cualquier día
o época del año, a razón de 2 horas de descanso por cada hora trabajada.

Artículo 8.- Horas extraordinarias: serán consideradas como tales las que
superen el cómputo anual de 1790 horas efectivas trabajadas, no pudiendo exce-
der el número de horas extraordinarias de 80 horas anuales, si bien cabe el pacto
sobre horas extraordinarias.

en todo caso, resulta de aplicación lo dispuesto en el art. 35 del texto refundi-
do de la ley del estatuto de los trabajadores .

las horas extraordinarias serán de realización voluntaria.
las horas extraordinarias serán compensadas por tiempos equivalentes de

descanso retribuido, incrementado en un 25%, dentro de los cuatro meses siguien-
tes a su realización. en caso de optar la empresa por el abono de las horas extraor-
dinarias, se retribuirán incrementando el salario de la hora ordinaria en un 25%.

a los efectos de la dispuesto en este artículo no se computarán las horas
extraordinarias que hayan sido compensadas mediante descanso dentro de los
cuatro meses siguientes a su realización.

Artículo 9.- Permisos retribuidos: el personal, previo aviso y justificación, podrán
ausentarse del trabajo por los siguientes motivos y durante el tiempo siguiente:

a) tres días por el fallecimiento, accidente o enfermedad graves, hospitaliza-
ción o intervención quirúrgica sin hospitalización que precise reposo domici-
liario, de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.
cuando por tal motivo la persona trabajadora que necesite hacer un despla-
zamiento al efecto, el plazo será de cuatro días. 

b) Por razón de matrimonio o por inscripción en los registros oficiales de
Parejas de hecho: Quince días naturales.
el permiso podrá disfrutarse en el plazo de un año a contar desde la fecha
del matrimonio o de la resolución administrativa acordando la inscripción de
pareja de hecho.

c) Por traslado de su domicilio habitual: un día natural.
d) cuatro horas anuales para acompañar a consulta médica de hijos/as meno-

res y mayores de 18 años con un grado de discapacidad debidamente acre-
ditado igual o superior al 65%.
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e) Por el tiempo indispensable para asistir a consulta médica, previa solicitud y
posterior justificación por parte del trabajador. 

f) Por el tiempo indispensable para someterse a exámenes en centros de
enseñanza oficial o para el cumplimiento de un deber inexcusable de carác-
ter público o personal.

g) lactancia: las trabajadoras o trabajadores, indistintamente considerados y a su
elección en el caso de que ambos trabajen, mientras su hijo sea menor de 9
meses, tendrán derecho a ausentarse durante una hora diaria del trabajo para
dedicarla a la lactancia del mismo. dicha hora de ausencia podrá ser disfruta-
da en dos fracciones de media hora cada una de ellas al inicio y al final de su
jornada diaria, (debiendo el interesado/a especificarlo en su solicitud expresa-
mente) o sustituyendo a su voluntad este derecho por una reducción de jorna-
da de media hora con la misma finalidad. el preaviso para el ejercicio de éste
será como mínimo de quince días, preaviso que operará, igualmente, en rela-
ción a la fecha de reincorporación.
toda persona trabajadora que ejerza este derecho podrá acordar con la
empresa la sustitución de este permiso diario de lactancia hasta que el/la
menor cumpla nueve meses para acumularlo en jornadas completas.
este pacto requerirá formalización escrita entre las partes con especificación
de la fecha de inicio y conclusión.
el pacto deberá suscribirse con una antelación previa de quince días a la con-
clusión del permiso por maternidad.
este permiso podrá ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en
el caso de que ambos trabajen.
en todos los casos reseñados en los apartados anteriores, el interesado debe-
rá preavisar y justificar documentalmente su petición de permiso retribuido.
los permisos relacionados en el presente artículo, se extenderán a las parejas
de hecho, siempre que se justifique dicha circunstancia con el oportuno certifi-
cado del registro administrativo de parejas de hecho.
el disfrute de los permisos retribuidos comenzará en el primer día laborable de
la persona trabajadora, posterior a su solicitud. 
en todo caso, resulta de aplicación lo dispuesto en el art. 37 texto refundido de
la ley del estatuto de los trabajadores. 

Artículo 10.- Vacaciones y descansos: todo el personal afectado por este con-
venio con contrato de un año o superior, disfrutará obligatoriamente de 30 días
naturales de vacaciones retribuidos al año, a disfrutar preferentemente 15 días a
elección del trabajador/a. en el caso de que la empresa tenga establecido un perio-
do de cierre vacacional, esté será aplicado a toda la plantilla.

en los supuestos en los que la persona trabajadora tenga un contrato inferior a
un año, o al tiempo de publicarse este convenio, su antigüedad sea menor a un
año, sus vacaciones se calcularán proporcionalmente al periodo trabajado, toman-
do como referencia los treinta días naturales para cada año de trabajo fijados en el
párrafo anterior.

caPítulo iii
Condiciones de trabajo

Artículo 11.- Clasificación profesional.
gruPo 0 responsable de actividad asistencial.
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las clínicas y consultas de odontología y estomatología estarán necesariamen-
te organizadas, gestionadas y atendidas directa y personalmente por una persona
licenciada en medicina con la especialidad en estomatología u odontología en
posesión del título oficial correspondiente, con validez académica e inscrito en el
colegio oficial donde ejerza la actividad profesional y será el responsable directo
e intransferible de la actividad odontoestomatológica efectuada. Por este motivo, y
según la orden 949/2010 de la consejería de sanidad de la junta de castilla y
león o norma que le sustituya, en todos aquellos establecimientos sanitarios que
desarrollen actividad profesional o empresarial de odontología y/o estomatología, y
cuyo titular no sea el responsable de la actividad asistencial, se procederá obliga-
toriamente a la contratación de un/a responsable de actividad asistencial con la titu-
lación exigida por dicha orden. esta contratación se realizará a tiempo completo o,
en todo caso, por el tiempo total de apertura al público del establecimiento sanita-
rio en cuestión.

gruPo i
- título universitario superior.
- licenciatura en medicina especialidad estomatología.
- licenciatura en odontología/ grado en odontología.
- licenciatura en medicina/ grado en medicina.
gruPo ii
- título universitario de grado medio.
- ats/due/grado en enfermería.
gruPo iii
- técnico/a de ciclo formativo de grado superior o FP ii.
- Higienistas.
gruPo iV
- técnico/a de ciclo formativo de grado medio o FP i.
- administrativo/a.
- auxiliar de clínica/técnico/a en cuidados auxiliares de enfermería (tcae).
gruPo V
- trabajadores/as no cualificados.
- colaborador/colaboradora de consulta.
Ingresos y ceses.
Artículo 12.- Ingresos y ceses: se concertarán por escrito los siguientes perio-

dos de prueba:
- seis meses para el grupo profesional 0.
- cuatro meses para el grupo profesional i.
- tres meses para el grupo profesionales ii.
- dos meses para los grupos profesionales iii, iV y V.
la empresa y el personal trabajador están respectivamente obligados a reali-

zar las experiencias que constituyan el objeto de la prueba. durante el periodo de
prueba la persona trabajadora tendrá los derechos y obligaciones correspondien-
tes al puesto de trabajo que desempeñe como si fuera de plantilla, excepto los deri-
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vados de la resolución de la relación laboral, que podrá producirse a instancia de
cualquiera de las partes durante su transcurso sin derecho a indemnización.

son causas de extinción del contrato de trabajo las establecidas en las dispo-
siciones legales o reglamentarias y las previstas en el presente convenio.

el personal que quiera cesar en la empresa voluntariamente lo deberá comuni-
car por escrito observando los siguientes plazos de preaviso:

- Personal de los grupos profesionales i, ii y iii: un mes.
- Personal de los grupos profesionales iV y V: Quince días naturales.
el incumplimiento del plazo de preaviso comportará una deducción en la liqui-

dación equivalente a los días en que se haya retrasado el preaviso.
la empresa en el momento de la finalización de la relación laboral deberá poner

a disposición de la persona trabajadora la liquidación o finiquito.
Jubilación.
Artículo 13.- Jubilación: en este apartado se estará a las disposiciones legales

vigentes sobre la materia en el caso de que el trabajador alcance la edad de jubi-
lación.

en caso de jubilación, muerte o incapacidad de la persona titular de la empre-
sa que conlleve la imposibilidad de sucesión de la empresa, se establece una
indemnización a favor de la persona trabajadora de un mes de salario en todos los
supuestos. 

caPítulo iV
El empleo

Artículo 14.- Forma del contrato de trabajo: todos los contratos de trabajo se
formalizarán por escrito con sujeción a lo previsto en la legislación vigente y en el
presente convenio colectivo, especificándose siempre el grupo y la categoría pro-
fesional de la persona trabajadora contratada, así como el periodo fijado entre las
partes para la duración de la relación contractual.

la copia del contrato diligenciado por la oficina del organismo competente en
la materia, deberá ser entregada a la persona trabajadora 

Artículo 15.- Contratos eventuales: la duración máxima de los contratos even-
tuales por circunstancias de la producción, acumulación de tareas o exceso de
pedidos, podrá ser de hasta 12 meses dentro de un periodo de 18.

los contratos de duración inferior a 12 meses podrán prorrogarse mediante
acuerdo de las partes una sola vez, sin que la duración total del contrato, pueda
exceder de esa duración máxima.

Artículo 16.- Contratos en prácticas: el contrato de trabajo en prácticas, debe-
rá formalizarse siempre por escrito, haciendo constar expresamente, la titulación
del trabajador, la duración del contrato y el puesto o puestos de trabajo a desem-
peñar durante las prácticas. son títulos habilitantes para celebrar contrato en prác-
ticas en el sector de aplicación de este convenio el título universitario o de forma-
ción profesional de grado medio o superior o títulos oficialmente reconocidos como
equivalentes, de acuerdo con las leyes reguladoras del sistema educativo vigente,
o de certificado de profesionalidad de acuerdo con lo previsto en la ley orgánica
5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y de la Formación Profesional, que
habiliten para el ejercicio profesional.
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la duración del contrato de prácticas no podrá ser inferior a 6 meses ni supe-
rior a 2 años.

si el contrato concertado, es inferior a los dos años, las partes podrán prorro-
garlo por periodos mínimos de 6 meses siempre que en ningún caso se supere la
duración máxima establecida.

la retribución del personal en prácticas será durante el primer año, como míni-
mo, del 70% del salario correspondiente a la categoría que desempeñe.

la retribución del personal en prácticas será durante el segundo año como
mínimo del 85% del salario correspondiente a la categoría que desempeñe.

la retribución indicada se percibirá porcentualmente al tiempo de trabajo.
a la terminación del contrato formalizado la empresa deberá expedir un certifi-

cado en el que conste la duración de las prácticas, el puesto o puestos de trabajo
ocupados y las principales tareas realizadas en cada uno de ellos. todos los con-
tratos de prácticas que agoten la duración máxima establecida de dos años, debe-
rán convertirse en indefinidos, en el caso de no haber recibido notificación expre-
sa de la finalización de su contrato en los plazos establecidos en este convenio.

los contratos para la formación y el aprendizaje se regularán por lo dispuesto
en el artículo 11.2 texto refundido de la ley del estatuto de los trabajadores y nor-
mas que lo desarrollen.

Artículo 17.- Contrato a tiempo parcial: esta modalidad de contratación se debe-
rá formalizar necesariamente por escrito y se regirá por lo dispuesto en el artículo
12 del texto refundido de la ley del estatuto de los trabajadores y posibles nor-
mas que desarrollen el mismo.

caPítulo V
Estructura salarial

Artículo 18.- Retribuciones: las retribuciones para la vigencia del presente con-
venio son las que se hacen constar en las tablas que se recogen en los anexos.

las tablas salariales para el periodo comprendido entre 01-01-2021 y el 30-09-
21 serán las que figuran en el anexo i.

las tablas salariales para el periodo comprendido entre 01-10-2021 y el 31-12-
2021serán las que figuran en el anexo ii.

las tablas salariales para el año 2022 (anexo iii) serán el resultado de aplicar
un incremento salarial del 1% sobre las tablas salariales del año 2021 (anexo ii). 

las tablas salariales para el año 2023 (anexo iV) serán el resultado de aplicar
un incremento salarial del 1,25% sobre las tablas salariales del año 2022.

las tablas salariales para el año 2024 (anexo iV) serán el resultado de aplicar
un incremento salarial del 1,50% sobre las tablas salariales del año 2023.

en el supuesto de que, en alguno de los años de vigencia del convenio colec-
tivo, la cuantía fijada por el gobierno para el salario mínimo interprofesional (smi)
fuera superior al salario pactado para alguno de los grupos salariales del convenio
colectivo, se aplicará automáticamente la cuantía del mismo.

Artículo 19.- Condiciones más beneficiosas: Para el personal que a la fecha
de comienzo de este nuevo convenio y después de establecidas las nuevas
tablas salariales tuviese unas condiciones retributivas y normativas más benefi-
ciosas en cómputo anual que las pactadas en él, éstas le serán respetadas en su
totalidad.
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Artículo 20.- Pagas extraordinarias: las personas trabajadoras recibirán dos
pagas extraordinarias:

- una de verano y otra de navidad equivalentes cada una de ellas a 30 días
de salario base.

el abono de tales pagas podrá prorratearse a lo largo de los doce meses del
año. 

en los contratos en los que no se llegue a completar un semestre de servicio el
personal afectado recibirán la parte proporcional correspondiente a su tiempo de
servicio efectivo.

caPítulo Vi
Disposiciones varias

Artículo 21.- Promoción convenios de empresa: en aquellas empresas afecta-
das por este convenio colectivo, en las que se promueva la negociación de un
nuevo convenio de empresa, la parte promotora comunicará por escrito la iniciati-
va de dicha promoción, a la otra parte, a la comisión Paritaria del presente conve-
nio y a la autoridad laboral a través del regcon, expresando detalladamente las
materias objeto de negociación.

Artículo 22.- Cláusula de inaplicación de las condiciones de trabajo.
1.- con el objeto de establecer el marco que posibilite un mayor grado de esta-

bilidad respecto del empleo en el sector, se considera preciso establecer mecanis-
mos que conduzcan a la aplicación de aquellas medidas que, con carácter preven-
tivo y coyuntural, se dirijan a favorecer aquél y ello mediante la suspensión, siem-
pre con carácter temporal, de la aplicación efectiva del convenio sobre determina-
das condiciones de trabajo.

2.- a tal efecto la inaplicación o suspensión temporal, y sin perjuicio de lo dis-
puesto en el artículo 82.3 del texto refundido de la ley del estatuto de los
trabajadores, podrá afectar a las siguientes materias establecidas en el convenio
colectivo de ámbito superior a la empresa que resulte aplicable y todo ello sin per-
juicio de lo establecido en el artículo 41 del texto refundido de la ley del estatuto
de los trabajadores:

a) jornada de trabajo.
b) Horario y la distribución del tiempo de trabajo.
c) régimen de trabajo a turnos.
d) sistema de remuneración y cuantía salarial.
e) sistema de trabajo y rendimiento.
f) Funciones, cuando excedan de los límites que para la movilidad funcional

prevé el art. 39 del texto refundido de la ley del estatuto de los trabajadores
3.- sin perjuicio de las causas previstas en el artículo 82.3 del texto refundido

de la ley del estatuto de los trabajadores se podrá proceder a la inaplicación, en
los términos regulados en el presente artículo, cuando la empresa alternativamen-
te tenga o una disminución persistente de su nivel de ingresos o su situación y
perspectivas económicas puedan verse afectadas negativamente afectando a las
posibilidades de mantenimiento del empleo.

4.- en caso de desacuerdo en el período de consultas, las partes someterán la
discrepancia a la comisión Paritaria del convenio que deberá pronunciarse en un
plazo de 7 días. de no alcanzarse acuerdo por la comisión Paritaria, las partes se
someterán al procedimiento de conciliación-mediación ante el serla.

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 7
G

M
SE

D
TX

69
TE

X4
KP

3F
Y4

FG
T4

H
 | 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//d

ip
ut

ac
io

nd
ez

am
or

a.
se

de
le

ct
ro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 8

 d
e 

16
 



BOLETÍN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE ZAMORA
N.º 109 - VIERNES 24 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Pág. 15

www.diputaciondezamora.es - BOLETÍN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE ZAMORA - D.L. ZA/1-1958

r-202102860

Artículo 23.- Prendas de trabajo: la empresa deberá facilitar a su personal los
equipos de protección individual que sean necesarios para el desarrollo de su tra-
bajo.

las personas trabajadoras deberán utilizar referidos equipos de protección
individual siendo asimismo responsables de su cuidado.

Artículo 24.- Póliza de accidentes: las empresas afectadas por este convenio
deberán contratar en el plazo de dos meses a partir de la publicación del mismo en
el Boletín oficial de la Provincia, una póliza de seguros con arreglo a las siguien-
tes bases:

- Primera: por muerte en accidente de trabajo 15.000 euros.
- segunda: incapacidad Permanente total, incapacidad Permanente absoluta y

gran invalidez como consecuencia de accidente de 18.000 euros.
Artículo 25.- Incapacidad temporal: las personas trabajadoras percibirán un

complemento hasta alcanzar el 100% del salario en los casos de que la it sea por
accidente laboral o enfermedad profesional, un máximo de sesenta días. este com-
plemento se percibirá una sola vez al año.

en el supuesto de que en el mes anterior al de inicio de la incapacidad tempo-
ral por accidente laboral o enfermedad profesional el trabajador haya percibido
retribuciones no periódicas, como incentivos, gratificaciones voluntarias u otras
cantidades de percibo irregular o vencimiento periódico superior al mensual, en
ningún caso serán computables para establecer la mejora de prestaciones regula-
da en este artículo.

las horas extraordinarias que en el mes anterior al de inicio de la incapacidad
temporal por accidente laboral o enfermedad profesional el trabajador haya perci-
bido serán computables para establecer la mejora de prestaciones regulada en
este artículo.

Artículo 26.- Viajes y desplazamientos: todo el personal contratado que por
necesidad y orden de la empresa tengan que efectuar viajes o desplazamientos a
poblaciones distintas a aquella en la que radique su centro de trabajo, se le abona-
ran en concepto de dietas los servicios de manutención y hospedaje según la nor-
mativa interna de cada empresa.

el personal contratado que de acuerdo con la empresa utilice su vehículo como
medio de desplazamiento, por necesidades de ésta y siempre que los desplaza-
mientos sean fuera de la localidad donde radique su centro de trabajo, percibirá
0,19 euros por kilómetro recorrido.

caPítulo Vii
Régimen disciplinario

Artículo 27.- Principios de ordenación. 
1.- las presentes normas de régimen disciplinario tendrán por finalidad el man-

tenimiento de la paz laboral, aspecto fundamental para la normal convivencia,
ordenación técnica y organización de la empresa, así como para la garantía y
defensa de los derechos e intereses legítimos del empresariado y del personal de
plantilla.

2.- se considera falta toda acción u omisión que suponga una infracción o
incumplimiento de deberes laborales según lo establecido en el presente capitulo
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o de otras normas de trabajo vigentes, ya sean legales o contractuales, y podrán
ser sancionadas por la dirección de empresa, de acuerdo con la graduación y pro-
cedimientos que se establecen en los artículos siguientes, respetando la legalidad
vigente y los principios jurídicos que la conforman.

3.- las faltas graves y muy graves requerirán comunicación escrita de la empre-
sa al trabajador o trabajadora, salvo que se sancionen como falta leve.

4.- la imposición de sanciones por faltas leves, graves y muy graves será noti-
ficada a la representación legal de los trabajadores si los hubiere.

Artículo 28.- De la graduación de las faltas: las faltas cometidas por el perso-
nal contratado se clasifican en leves, graves y muy graves, atendiendo a su impor-
tancia y trascendencia.

se consideran faltas leves:
1.- la falta de puntualidad en la asistencia al trabajo sin justificar, de 3 a 5 días

en el período de un mes.
2.- el retraso o incumplimiento de las tareas o funciones, así como a indebida

utilización de locales, materiales o documentos, de la empresa, salvo que
por su entidad sea considerada grave o muy grave.

3.- no cursar en tiempo oportuno la baja correspondiente cuando se falte al tra-
bajo por motivo justificado, a no ser que se pruebe la imposibilidad de haber-
lo efectuado.

4.- utilización del teléfono móvil personal durante la jornada laboral, cuando del
tiempo empleado en esta utilización pueda inferirse una dejación o abando-
no de funciones inherentes al trabajo y siempre y cuando no obedezca a
situaciones graves y de urgente necesidad para el trabajador.

5.- cualquier otro incumplimiento contractual de carácter leve.
se considerarán faltas graves:
1.- la falta de puntualidad en la asistencia al trabajo sin justificar durante más

de 5 veces el mes.
2.- Faltar un día de trabajo sin la debida autorización o causa justificada.
3.- el abandono del trabajo sin causa justificada, aún cuando sea por breve

tiempo. si como consecuencia del mismo se originase perjuicio grave a la
empresa o hubiere causado riesgo a la integridad de las personas, esta falta
podrá ser considerada como grave o muy grave, según los casos.

4.- el retraso o la negligencia en el cumplimiento de las tareas o funciones, así
como la indebida utilización de locales, materiales o documentos de la
empresa, salvo que por su entidad sea considerada muy grave.

5.- la desobediencia a la dirección de la empresa o a quienes se encuentren
con facultades de dirección u organización en el ejercicio regular de sus fun-
ciones en cualquier materia de trabajo. si la desobediencia fuese reiterada
o implicase quebrando manifiesto de la disciplina en el trabajo o de ella se
derivase perjuicio para la empresa o para las personas, podrá ser calificada
como falta muy grave.

6.- emplear para uso propio artículos, enseres o prendas de la empresa, o
sacarlos de las instalaciones o dependencias de la empresa sin la debida
autorización.

7.- realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada
laboral.

8.- la comisión de tres faltas leves, aunque sea de distinta naturaleza, dentro
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de un periodo de 90 días naturales y habiendo mediado sanción o amones-
tación por escrito.

9.- no atender al público con la corrección y diligencia debidas.
10.- utilización reiterada del teléfono móvil personal durante la jornada laboral,

cuando del tiempo empleado en esta utilización pueda inferirse una deja-
ción o abandono de funciones inherentes al trabajo y siempre y cuando no
obedezca a situaciones graves y de urgente necesidad para el trabajador
y ya hubiese sido sancionado el trabajador por esta conducta como falta
leve.

11.- la utilización reiterada de los medios informáticos propiedad de la empre-
sa (correo electrónico, internet, intranet, etc.), para fines distintos de los
relacionados con el contenido de la prestación laboral, cuando del tiempo
empleado en esta utilización pueda inferirse una dejación o abandono de
funciones inherentes al trabajo.

12.- la inobservancia de las obligaciones derivadas de las normas de seguri-
dad y salud en el trabajo; y en particular la falta de colaboración con la
empresa en los términos que establece la normativa, para que ésta pueda
garantizar unas condiciones de trabajo que sean seguras y no entrañen
riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

13.- cualquier otro incumplimiento contractual de carácter grave.
se considerarán faltas muy graves:
1.- la falta de puntualidad en la asistencia al trabajo cuando exceda de treinta

minutos cinco veces al mes.
2.- la inasistencia al trabajo de tres días consecutivos sin la debida autoriza-

ción o causa justificada en treinta días naturales.
3.- el fraude, deslealtad o abuso de confianza de las gestiones encomendadas,

así como en el trato con los otros/as trabajadores/as o con cualquier otra
persona durante el trabajo, o hacer negociaciones de comercio o industria
por cuenta propia o de otra persona sin expresa autorización de la empre-
sa, así como la competencia desleal en la actividad de la misma.

4.- la suplantación de un/a trabajador/ra alterando los registros de entrada,
presencia o salida en el puesto de trabajo.

5.- el robo, hurto o malversación cometidos tanto a la empresa como a los com-
pañeros o compañeras de trabajo o a cualquier otra persona dentro de las
dependencias de la empresa o durante su jornada laboral en cualquier otro
lugar.

6.- apropiarse de objetos, documentos o material, de los usuarios o usuarias
del centro, de éstos o de los trabajadores y trabajadoras, o la obtención de
beneficios económicos o en especie de los usuarios o usuarias del centro.

7.- Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, útiles,
herramientas, maquinarias, aparatos, instalaciones, edificios, enseres o
documentos de la empresa.

8.- la negligencia grave en el desempeño de las funciones o tareas laborales,
derivadas de la titulación profesional o del puesto de trabajo.

9.- la comisión por un superior de un hecho arbitrario que suponga la vulnera-
ción de un derecho del trabajador o trabajadora legalmente reconocido, de
donde se derive un perjuicio grave para el subordinado. abuso de autoridad.

10.- los malos tratos de palabra u obra o la falta grave de respeto y considera-
ción a los superiores o a sus familiares, así como a los compañeros y com-
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pañeras o personas subordinadas y usuarias de los centros o servicios que
sean prestados. las conductas verbales o físicas de naturaleza sexual
ofensivas dirigidas a cualquier persona de la empresa siendo de máxima
gravedad aquellas que sean ejercidas desde posiciones de mando o jerar-
quía, las realizadas hacia personas con contrato no indefinido, o las repre-
salias contra personas que hayan denunciado tales conductas.

11.- toda conducta, en el ámbito laboral, que atente gravemente al respeto de
la intimidad y dignidad mediante la ofensa, verbal o física, de carácter
sexual. si la referida conducta es llevada a cabo prevaliéndose de una
posición jerárquica, supondrá una circunstancia agravante de aquella.

12.- el acoso moral en el trabajo, como situación de violencia psicológica ejerci-
da sobre una persona en el centro de trabajo por parte de una o varias per-
sonas, de forma constante y sistemáticas, y durante tiempo prolongado, con
la intención de provocar daño a esa persona y degradar el clima laboral.

13.- la continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal índole que pueda
afectar al proceso productivo e imagen de la empresa.

14.- la embriaguez habitual y drogodependencia manifestada en jornada labo-
ral siempre que repercuta negativamente en el desempeño de las funcio-
nes de su puesto de trabajo.

15.- Falta notoria de respeto o consideración al público.
16.- disminución continuada y voluntaria en el rendimiento normal de su traba-

jo, siempre que no esté motivada por derecho alguno reconocido por las
leyes.

17.- desatención e incumplimiento de los servicios mínimos y medidas adopta-
das en supuestos de huelga y excepción.

18.- la reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza siempre
que se cometa dentro de los 180 días naturales siguientes de haberse pro-
ducido la primera o su sanción.

19.- no atender al público con la corrección y diligencia debidas de forma reite-
rada.

20.- la realización de actividades que impliquen competencia desleal a la
empresa.

21.- Hacer públicos los datos personales y/o teléfonos de los usuarios/as o
familiares a personas ajenas.

22.- cualquier otro incumplimiento contractual de carácter muy grave.
en todo caso la relación establecida no supone numerus clausus, pudiendo ser

sancionada la persona trabajadora en función de la conducta cometida, sin perjui-
cio que le asiste de acudir a la jurisdicción social en reclamación contra la sanción
impuesta.

Artículo 29.- Sanciones: las sanciones que se pueden imponer pueden ser
leves, graves o muy graves.

las sanciones máximas que podrán imponerse por la comisión de las faltas
enumeradas en el artículo anterior son las siguientes:

- Por faltas leves, amonestación verbal, amonestación por escrito, y suspensión
de empleo y sueldo de hasta tres días.

- Por faltas graves, suspensión de empleo y sueldo de tres días hasta treinta
días.

- Por faltas muy graves, suspensión de empleo y sueldo de treinta y un día
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hasta noventa días, y rescisión del contrato de trabajo en los supuestos en
que la falta fuera calificada en su grado máximo.

Artículo 30.- Tramitación: excepto las sanciones por faltas de carácter leve,
las sanciones por faltas graves y muy graves se comunicarán por escrito al
interesado/a para su conocimiento y efectos, con expresión clara e inequívoca
del momento de eficacia de la sanción cuyo cumplimiento se prolongue en el
tiempo.

Para las sanciones por faltas muy graves, se notificará también al comité de
empresa o delegados y delegadas de personal y en todo caso, al sindicato al que
estuviera afiliado el trabajador o trabajadora, si así se lo manifestare la parte
empresarial.

Para la imposición de las sanciones, cualquiera que fuera su gravedad, cuan-
do se trate de miembros del comité de empresa o delegados y delegadas de
Personal, tanto si se hallan en activo de sus cargos sindicales como si aún se
hallan en periodo reglamentario de garantías, es preceptiva la tramitación de expe-
diente contradictorio con audiencia al comité de empresa o delegados y delega-
das de Personal.

también se dará audiencia al comité de empresa o delegados y delegadas de
Personal si se trata de trabajadores o trabajadoras afiliados a un sindicato, y lo
manifestaran a la empresa, en caso de falta grave o muy grave.

durante la tramitación del expediente, se podrán adoptar medidas cautelares
como la suspensión de la obligación de incorporarse al puesto de trabajo, o el tras-
lado a otro puesto de similar naturaleza.

Artículo 31.- Prescripción: las faltas leves prescribirán a los diez días, las gra-
ves a los veinte y las muy graves a los sesenta, a partir de la fecha en la que la
empresa tuvo conocimiento de su comisión, y en todo caso, a los seis meses de
haberse cometido.

las faltas se cancelarán al cumplirse los plazos y no podrá ser utilizado en la
relación laboral.

Artículo 32.- Infracciones de las empresas: son infracciones laborales de la
empresa las acciones u omisiones contrarias a las disposiciones legales en mate-
ria de trabajo, al convenio colectivo, y demás normas de aplicación. se sanciona-
rá la obstaculización al ejercicio de las libertades públicas y de los derechos judi-
ciales.

se tramitarán de acuerdo con la normativa vigente, y en concreto según el rdl
5/2000 de infracciones y sanciones del orden social.

caPítulo Viii
Medidas de igualdad y contra la violencia de género

Artículo 33.- Declaración de principios sobre no discriminación e igualdad de
oportunidades: las partes firmantes de este convenio se comprometen a garanti-
zar la no discriminación por razón de sexo, raza, edad, origen, nacionalidad, perte-
nencia étnica, orientación sexual, discapacidad o enfermedad y, velar por que la
aplicación de las normas laborales no incurra en supuesto de infracción alguna que
pudiera poner en tela de juicio el cumplimiento estricto de los preceptos constitu-
cionales.
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Artículo 34.- Derechos de las trabajadoras víctimas de violencia de género y
derechos de las víctimas del terrorismo: la trabajadora que sufra violencia de
género en su ámbito privado tendrá derecho a la movilidad geográfica, al cambio
de centro de trabajo, a la suspensión de la relación laboral con reserva de puesto
de trabajo y a la extinción del contrato de trabajo.

en los términos previstos en la ley general de la seguridad social, la suspen-
sión y la extinción del contrato de trabajo prevista en el apartado anterior darán
lugar a la situación legal de desempleo. el tiempo de suspensión se considerará
como periodo de cotización efectivo a efectos de las prestaciones de seguridad
social y de desempleo.

las trabajadoras que tengan la consideración de víctimas de violencia de géne-
ro o víctimas del terrorismo tendrán derecho para hacer efectiva su protección o su
derecho a la asistencia social integral, a la reducción de la jornada de trabajo con
disminución proporcional del salario o a la reordenación del tiempo de trabajo, a
través de la adaptación del horario, de la aplicación del horario flexible o de otras
formas de ordenación del tiempo de trabajo que sean posibles para la empresa y
a petición de la trabajadora.

las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situación físi-
ca o psicológica derivada de la violencia de género se considerarán justificadas,
cuando así lo determinen los servicios sociales de atención o servicios de salud,
según proceda, sin perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la tra-
bajadora a la empresa a la mayor brevedad.

acreditación víctimas de violencia de género para su protección.
las situaciones de violencia de género que dan lugar a los derechos laborales

recogidos en el presente artículo se acreditarán con la orden de protección a favor
de la víctima. excepcionalmente, será título de acreditación de esta situación, el
informe del ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la perso-
na demandante es víctima de violencia de género hasta tanto se dicte la orden de
protección.

caPítulo iX
Interpretación de convenio

Artículo 35.- Comisión Paritaria y de igualdad de oportunidades: se creará la
comisión Paritaria del convenio, como órgano de interpretación y vigilancia del
cumplimiento del mismo. estará integrada dos representantes de la empresa y dos
representantes sindicales.

son funciones de la comisión:
a) la interpretación, estudio y vigilancia del grado de cumplimiento de las cláu-

sulas del convenio colectivo.
b) Formular propuestas a título informativo en los expedientes de homologación

de colectivos que sean transferidos a las empresas sujetas al presente con-
venio colectivo.

c) la previa intervención como instrumento de interposición y de mediación y/o
conciliación en los conflictos que la aplicación del convenio pudiera originar.

d) intervención, en los términos recogidos en los artículos 41 y 82.3 del texto
refundido de la ley del estatuto de los trabajadores, en los supuestos de
modificación sustancial de condiciones de trabajo e inaplicación de las con-
diciones de trabajo establecidas en el convenio colectivo. 

e) aquellas cuestiones establecidas en la ley y cuantas otras le sean atribui-
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das, incluido el sometimiento de las discrepancias producidas en su seno a
los sistemas no judiciales de solución de conflictos establecidos mediante los
acuerdos interprofesionales de ámbito estatal o autonómico previstos en el
artículo 83 del texto refundido de la ley del estatuto de los trabajadores.

una vez planteada la cuestión por escrito a esta comisión, la misma procurará
celebrar su reunión en un plazo de siete días. transcurrido el mismo sin haberse reu-
nido o resuelto, salvo acuerdo de la propia comisión ampliando el plazo, cualquiera
de las partes implicada en la cuestión dará por intentada la misma, sin acuerdo.

la comisión Paritaria podrá recabar información relacionada con las cuestio-
nes de su competencia, sin perjuicio de que, de no serle entregada, podrá abste-
nerse de dictaminar la cuestión.

las partes firmantes de este convenio efectúan su adhesión formal, en su tota-
lidad y sin condicionamiento alguno, al acuerdo de solución autónoma de
conflictos laborales en castilla y león (asacl) vinculando en consecuencia a la
totalidad de los sujetos incluidos en el ámbito territorial y funcional que represen-
tan. en todo caso y al objeto de solucionar el conflicto, resultará previa la interven-
ción previa de la comisión Paritaria de este convenio.

se crea una comisión de igualdad de oportunidades, la cual estará integrada
por los miembros de la comisión Paritaria. dicha comisión velará por la igualdad
de oportunidades en las empresas en materia retributiva y de clasificación profe-
sional, de acceso y contratación.

aneXo i
taBlas salariales año 2021

(Periodo comprendido entre 1-1-2021 hasta 30-9-2021)

Grupos profesionales Salario base mensual € Salario base anual €
grupo 0 1.711,29 23.958,06
grupo i 1.453,09 20.343,26
grupo ii 1.143,26 16.005,64
grupo iii 981,12 13.735,68
grupo iV 950 13.300
grupo V 950 13.300

aneXo ii
taBlas salariales año 2021

(Periodo comprendido entre 1-10-2021 hasta 31-12-2021)
Grupos profesionales Salario base mensual € Salario base anual €
grupo 0 1.800 25.200
grupo i 1.500 21.000
grupo ii 1.200 16.800
grupo iii 1.075 15.050
grupo iV 985 13.790
grupo V 970 13.580
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aneXo iii
taBlas salariales año 2022

Grupos profesionales Salario base mensual € Salario base anual €
grupo 0 1.818 25.452
grupo i 1.515 21.210
grupo ii 1.212 16.968
grupo iii 1.085,75 15.200,50
grupo iV 994,85 13.927,90
grupo V 979,70 13.715,80

aneXo iV
taBlas salariales año 2023

Grupos profesionales Salario base mensual € Salario base anual €
grupo 0 1.840,73 25.770,22
grupo i 1.533,94 21.475,16
grupo ii 1.227,15 17.180,10
grupo iii 1.099,32 15.390,48
grupo iV 1.007,29 14.102,06
grupo V 991.95 13.887,30

aneXo V
taBlas salariales año 2024

Grupos profesionales Salario base mensual € Salario base anual €
grupo 0 1.868,34 26.156,76
grupo i 1.556,95 21.797,30
grupo ii 1.245,56 17.437,84
grupo iii 1.115,81 15.621,34
grupo iV 1022.40 14.313,60
grupo V 1.006,83 14.095,62

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 7
G

M
SE

D
TX

69
TE

X4
KP

3F
Y4

FG
T4

H
 | 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//d

ip
ut

ac
io

nd
ez

am
or

a.
se

de
le

ct
ro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 1

6 
de

 1
6 


		esPublico Gestiona - Excma. Diputación Provincial de Zamora
	2021-09-23T13:14:34+0200
	Zamora
	JOSÉ LUIS HERNÁNDEZ ALONSO - 07841803E (FIRMA)
	Lo acepto




