
Secretaría General Plaza de Viriato, s/n
Tlf-.- 980 55 93 00
Fax.- 980 53 04 30

N/EXP.: 6038/2023 y 6060/2023

Anuncio
ASUNTO: Primer ejercicio proceso selectivo para la 
provisión mediante funcionario de carrera de de una 
plaza de psicólogo, (Oferta de Empleo Público 2021 
– 2022)

El Tribunal, en sesión celebrada el 27 de junio de 2024, adoptó, entre otros, el  
siguiente acuerdo: 

Examinada la documentación obrante en el expediente, se han apreciado los 
siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

Único.- Mediante Decreto nº 2023-3132, de 8 de mayo de 2023, rectificado 
mediante Decreto 2023-3303, de 12 de mayo de 2023, la Presidencia de la 
Diputación Provincial de Zamora aprueba las bases y la convocatoria de las 
pruebas selectivas para la provisión en propiedad de una plaza de psicólogo, 
encuadrada en la Escala de Administración Especial, Subescala Técnica, Clase 
Superior, Grupo A, Subgrupo A1 incluidas en las Ofertas de Empleo Público de 
2021 y 2022. 

De conformidad con dichas bases que fueron publicadas en el BOP de Zamora 
nº 58, de 19 de mayo de 2023, se viene desarrollando el proceso selectivo.

Sobre estos antecedentes cabe formular los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I. Los  órganos  de  selección  de  los  empleados  públicos  tienen  conferida 
ordinariamente la potestad de interpretar las bases del procedimiento selectivo 
con el fin adecuar la convocatoria a las circunstancias concretas. Por ello, la 
jurisprudencia ha considerado que los tribunales calificadores tienen un ámbito 
decisor propio para resolver todas las dudas que el desarrollo de las pruebas 
selectivas  pueda  ocasionar,  pero  con  plena  vinculación  a  las  bases  de  la 
convocatoria (por todas, Sentencias del Tribunal Supremo de 25 de octubre de 
1992, 11 de diciembre de 1998 y 3 de febrero y 30 de noviembre de 2000 y 
Sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de 
Justicia  de  Extremadura  núm.  36/2002,  de  14  de  marzo,  en  el  recurso 
contencioso-administrativo núm. 132/2001).

II. Atendiendo al apartado 4 de la base novena de la antedicha convocatoria, 
después de realizado el ejercicio, y con anterioridad a la corrección del mismo, 
el  tribunal  publicará  en  el  tablón  de  anuncios  de la  sede  electrónica  de la 
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corporación  la  lista  provisional  de  las  respuestas  correctas  del  ejercicio 
propuesto,  a  los  efectos  de  que  por  los  interesados  se  puedan  realizar 
alegaciones sobre las mismas, a cuyo efecto dispondrán éstos de un plazo de 
cinco días hábiles a contar desde el siguiente a dicha publicación.

Por todo lo expuesto, este tribunal, en ejercicio de las competencias que le 
atribuye la vigente legislación, adopta el siguiente

ACUERDO

Primero.-  Establecer  provisionalmente  las  siguientes  respuestas  como 
correctas en relación con el ejercicio para la provisión en propiedad de una 
plaza  de  psicólogo,  encuadrada  en  la  Escala  de  Administración  Especial, 
Subescala Técnica, Clase Superior,  Grupo A, Subgrupo A1 incluidas en las 
Ofertas de Empleo Público de 2021 y 2022.

                                           Preguntas titulares

1C 2D 3A 4A 5C 6A 7A 8A 9C 10B

11C 12A 13B 14B 15C 16D 17D 18C 19D 20B

21D 22B 23A 24C 25B 26

Anulada

27C 28A 29D 30A

31C 32B 33B 34C 35D 36C 37A 38D 39A 40D

41D 42B 43C 44C 45A 46A 47A 48D 49A 50D

51A 52B 53A 54A 55B 56D 57D 58A 59A 60C

61C 62B 63C 64D 65D 66C 67C 68D 69D 70D

71B 72A 73B 74A 75B 76B 77A 78A 79A 80C

81C 82D 83C 84B 85C 86C 87A 88D 89B 90B

                             

                                Preguntas adicionales de reserva

91C 92D 93A 94B 95A 96B 97C 98D 99D

Segundo.- Poner de manifiesto el procedimiento a los interesados para que en 
un plazo de cinco días, contados a partir del siguiente a aquel en que tenga 
lugar la publicación de este acto en el  tablón de anuncios de la Diputación 
Provincial  de  Zamora,  puedan  alegar  y  presentar  los  documentos  y 
justificaciones que estimen pertinentes.
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Contra  el  presente  acto,  que  no  pone  fin  a  la  vía  administrativa,  no  cabe 
recurso alguno, si bien podrá alegarse lo que se estime procedente para su 
consideración en la resolución que ponga fin al procedimiento.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

                                            PRIMER EJERCICIO
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 PROCESO SELECTIVO PARA LA PROVISION DE UNA PLAZA DE 
PSICÓLOGO

1. ¿Qué sucedió el 6 de diciembre de 1978?

a) Referéndum de aprobación de la Ley para la reforma política.

b) Promulgación y sanción de la Constitución.

c) Referéndum para aprobación de la Constitución.

d) Publicación en el BOE y entrada en vigor de la Constitución.

2. El que las normas de rango inferior no puedan establecer preceptos 
contrarios a otras de rango superior responde al principio de:

a) Legalidad.

b)  Irretroactividad  de  las  disposiciones  sancionadoras  no  favorables  o 
restrictivas de derechos individuales.

c) Publicidad de las normas.

d) Jerarquía normativa.

3.  Según el  artículo 1.2 de la  Constitución Española,  ¿dónde reside la 
Soberanía nacional?

a) En el pueblo español, del que emanan todos los poderes del Estado.

b) En el Parlamento.

c) En el Gobierno.

d) En el Rey, por ser una Monarquía Parlamentaria.

4.  De  acuerdo  al  artículo  103  de  la  Constitución  española,  la 
Administración Pública  sirve con objetividad  los intereses generales y 
actúa de acuerdo con ¿qué principios?

a)  Actúa  de  acuerdo  con  los  principios  de  eficacia,  jerarquía, 
descentralización,  desconcentración  y  coordinación,  con  sometimiento 
pleno a la ley y al Derecho.

b) Actúa de acuerdo con los principios de igualdad, pluralidad y autonomía, con 
sometimiento pleno a la legalidad vigente.

c) Actúa de acuerdo con los principios de paridad, irretroactividad y seguridad 
jurídica, con sometimiento pleno a los tribunales.

d) Todas las anteriores son incorrectas.
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5. De acuerdo al artículo 64 de la Constitución Española (CE), los actos 
del rey:

a) Serán refrendados por Congreso de los Diputados, por mayoría simple.

b) Serán refrendados por Congreso de los Diputados, por mayoría cualificada.

c) Serán refrendados por el Presidente del Gobierno y, en su caso, por los 
Ministros competentes.

d) Serán refrendados necesariamente por los Ministros competentes.

6. De acuerdo al artículo 55 de la Constitución Española (CE), al tratar de 
la suspensión de los derechos y libertades, el derecho a circular por el 
territorio nacional del artículo 19 de la CE y el derecho de reunión pacífica 
del artículo 20 de la CE, podrán ser suspendidos:

a) Cuando se acuerde la declaración del estado de excepción o de sitio en 
los términos previstos en la Constitución.

b) Cuando se acuerde la declaración del estado de alarma, de excepción o de 
sitio en los términos previstos en la Constitución.

c) Cuando se declare el  estado de alarma por el Gobierno mediante decreto 
acordado en Consejo de Ministros por un plazo máximo de quince días, dando 
cuenta al Congreso de los Diputados, reunido inmediatamente al efecto y sin 
cuya autorización no podrá ser prorrogado dicho plazo.

d) Cuando así lo determine el Gobierno, si la situación es muy grave.

7. De acuerdo al artículo 66 de la Constitución Española (CE), la potestad 
legislativa del estado es ejercida por:

a) Las Cortes Generales.

b) El Gobierno.

c) El Congreso de los Diputados.

d) El Congreso de los Diputados, previa iniciativa legislativa del Gobierno.

8. De las mencionadas a continuación, existe una materia que no es de 
competencia exclusiva del Estado:

a) Ordenación del territorio.

b) Administración de justicia.

c) Hacienda general y Deuda del Estado.

d) Defensa y fuerzas armadas.
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9. La reforma de los estatutos de Autonomía requerirá:

a) Su aprobación por el Senado por mayoría simple.

b) Su aprobación por Real Decreto.

c) Su aprobación por las Cortes por Ley Orgánica.

d) Su aprobación en referéndum.

10. El artículo 145 de la Constitución no admite en ningún caso que:

a) Las Comunidades Autónomas puedan celebrar acuerdos con otros entes 
territoriales.

b) Las Comunidades Autónomas puedan federarse.

c) Las Comunidades Autónomas puedan celebrar acuerdos de cooperación.

d) Las Comunidades Autónomas puedan celebrar acuerdos de colaboración.

11. De acuerdo al artículo 155 de la Constitución Española (CE), si una 
Comunidad Autónoma no cumpliere las obligaciones que la Constitución 
u otras leyes le impongan, o actuare de forma que atente gravemente al 
interés general de España:

a)  El  Congreso  de  los  Diputados,  previo  requerimiento  al  Presidente  de  la 
Comunidad Autónoma y,  en el  caso de no ser atendido,  con la  aprobación 
simple  del  Senado,  podrá  adoptar  las  medidas  necesarias  para  obligar  a 
aquélla al cumplimiento forzoso de dichas obligaciones o para la protección del 
mencionado interés general.

b) El Gobierno, previo requerimiento a la Comunidad Autónoma y, en el caso 
de no ser  atendido,  con la  aprobación por  mayoría absoluta  del  Congreso, 
podrá  adoptar  las  medidas  necesarias  para  suspender  la  autonomía  de  la 
Comunidad Autónoma respectiva.

c)  El  Gobierno,  previo  requerimiento  al  Presidente  de  la  Comunidad 
Autónoma  y,  en  el  caso  de  no  ser  atendido,  con  la  aprobación  por 
mayoría absoluta del Senado, podrá adoptar las medidas necesarias para 
obligar a aquélla al cumplimiento forzoso de dichas obligaciones o para la 
protección del mencionado interés general.

d)  El  Congreso  de  los  Diputados,  previo  requerimiento  a  la  Comunidad 
Autónoma podrá  imponer  el  cumplimiento  forzoso de dichas obligaciones o 
para  la  protección  del  mencionado  interés  general,  delimitada  dicha 
intervención a aquellas materias de competencia estatal.
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12. ¿Cuál es la entidad local con personalidad jurídica propia determinada 
por la agrupación de municipios y división territorial para el cumplimiento 
de las actividades del Estado?

a) La provincia.

b) La mancomunidad.

c) La comarca.

d) La comunidad autónoma.

13.  El  número de  vicepresidentes que  debe existir  en  toda  Diputación 
Provincial es de:

a) Dos.

b) Uno como mínimo.

c) Ninguno.

d) De tres a siete, en función de las ausencias previstas.

14. ¿Qué órgano municipal tiene atribuida la aprobación de Ordenanzas?

a) El Alcalde.

b) El Pleno.

c)  El  Alcalde o el  Pleno,  según sea la  materia  y  la  clase de Ordenanza a 
aprobar.

d) La Comisión de Gobierno.

15.  De  acuerdo  al  artículo  19  de  la  Ley  Orgánica  14/2007,  de  30  de 
noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomía de Castilla y León qué 
institución no es una institución básica de la Comunidad de Castilla y 
León:

a) Las Cortes de Castilla y León.

b) El Presidente de la Junta de Castilla y León.

c) El Consejo Económico y Social.

d) La Junta de Castilla y León.
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16.  Según  el  artículo 30  de  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  de 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas 
cuando trata el cómputo de plazos, señale la respuesta correcta:

a) Los plazos expresados en días se contarán a partir de aquel en que tenga 
lugar la notificación o publicación del acto de que se trate, o desde el siguiente 
a  aquel  en  que  se  produzca  la  estimación  o  la  desestimación  por  silencio 
administrativo.

b) Cuando los plazos se señalen por días, se entiende que éstos son hábiles,  
excluyéndose únicamente, los domingos y los declarados festivos.

c) Cuando un día fuese hábil en el municipio o Comunidad Autónoma en que 
residiese el interesado, e inhábil en la sede del órgano administrativo, o a la 
inversa, se considerará hábil en todo caso

d) Los plazos expresados en días se contarán a partir del día siguiente a 
aquel en que tenga lugar la notificación o publicación del acto de que se 
trate, o desde el siguiente a aquel en que se produzca la estimación o la 
desestimación por silencio administrativo.

17.  Cuando  el  artículo 123  de  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  de 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas 
dispone  que los  actos  administrativos  que  pongan  fin  a  la  vía 
administrativa  podrán  ser  recurridos  ante  el  mismo  órgano  que  los 
hubiera dictado. ¿A qué recurso se refiere?

a) Recurso de alzada.

b) Recurso contencioso-administrativo.

c) Recurso económico-administrativo.

d) Recurso potestativo de reposición.

18.  De  acuerdo  a  la  Ley  9/2017,  de  8  de  noviembre,  de  Contratos  del 
Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español 
las  Directivas  del  Parlamento  Europeo  y  del  Consejo  2014/23/UE  y 
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 es contrato de servicios:

a)  Aquel en cuya virtud uno o varios poderes adjudicadores encomiendan a 
título oneroso a una o varias personas, naturales o jurídicas, la gestión de un 
servicio cuya prestación sea de su titularidad o competencia.

b) El que tiene por objeto la realización, por cualquier medio, de una obra que 
cumpla los requisitos fijados por la entidad del sector público contratante que 
ejerza una influencia decisiva en el tipo o el proyecto de la obra.

c)  El  que  tiene  por  objeto  prestaciones  de  hacer  consistentes  en  el 
desarrollo  de una actividad o dirigidas a la  obtención de un resultado 
distinto de una obra o suministro.

d)  El  que  tiene  por  objeto  la  adquisición,  el  arrendamiento  financiero,  o  el  
arrendamiento, con o sin opción de compra, de productos o bienes muebles.
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19.  De  acuerdo  al  artículo  8  de  la  Ley  38/2003,  de  17  de  noviembre, 
General de Subvenciones, la gestión de las subvenciones a que se refiere 
esta ley se realizará de acuerdo con los siguientes principios:

a) Publicidad, concurrencia, paridad y discriminación positiva.

b) Cumplimiento de las bases reguladoras de cada subvención.

c) Cumplimiento de los objetivos fijados por la Administración otorgante, con 
plena asignación y utilización de los recursos públicos.

d)  Publicidad,  transparencia,  concurrencia,  objetividad,  igualdad  y  no 
discriminación.

20. Según el artículo 6 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la  
igualdad  efectiva  de  mujeres  y  hombres,  se  considera  discriminación 
directa por razón de sexo, señale la respuesta correcta: 

a) La situación en que una disposición, criterio o práctica aparentemente 
neutros pone a personas de un sexo en desventaja particular con respecto a 
personas  del  otro,  salvo  que  dicha  disposición,  criterio  o  práctica  puedan 
justificarse objetivamente en atención a una finalidad legítima y que los medios 
para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados. 

b) La situación en que se encuentra una persona que sea, haya sido 
o pudiera ser tratada, en atención a su sexo, de manera menos favorable 
que otra en situación comparable. 

c)  Cualquier  comportamiento  realizado  en  función  del  sexo  de  una 
persona, con el propósito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear 
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. 

d) Cualquier tratamiento de derecho o de hecho en que se menoscaben 
derechos de la mujer.

21. Según el artículo 19 bis de la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, 
de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género, señale la 
respuesta correcta: 

a) Los Juzgados de familia garantizarán a las mujeres víctimas de violencia de 
género, así como a sus hijos e hijas, el derecho a la atención sanitaria, con 
especial atención psicológica y psiquiátrica, y al seguimiento de la evolución de 
su  estado  de  salud  hasta  su  total  recuperación,  en  lo  concerniente  a  la 
sintomatología o las secuelas psíquicas y físicas derivadas de la situación de 
violencia sufrida. Los servicios sanitarios podrán contar con psicólogos para la 
atención de las hijas menores que sean víctimas de violencia vicaria.

b) El Sistema Público de Salud garantizará a las mujeres víctimas de violencia 
de  género,  así  como  a  sus  hijas,  el  derecho  a  la  atención  sanitaria,  con 
especial atención psicológica y psiquiátrica.
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c) Los Juzgados de familia garantizarán a las mujeres víctimas de violencia de 
género, así como a sus hijos e hijas, el derecho a la atención psicológica y 
psiquiátrica, y al seguimiento de la evolución de su estado de salud hasta su 
total  recuperación,  en  lo  concerniente  a  la  sintomatología  o  las  secuelas 
psíquicas  y  físicas  derivadas  de  la  situación  de  violencia  física  y  psíquica 
sufrida.  Asimismo,  los  servicios  sanitarios  podrán  contar  con  psicólogos 
infantiles para la atención de los hijos e hijas menores que sean víctimas de 
violencia vicaria.

d) El  Sistema  Público  de  Salud  garantizará  a  las  mujeres  víctimas  de 
violencia de género, así como a sus hijos e hijas, el derecho a la atención 
sanitaria,  con  especial  atención  psicológica  y  psiquiátrica,  y  al 
seguimiento  de  la  evolución  de  su  estado  de  salud  hasta  su  total 
recuperación,  en  lo  concerniente  a  la  sintomatología  o  las  secuelas 
psíquicas  y  físicas  derivadas  de  la  situación  de  violencia  sufrida. 
Asimismo,  los  servicios  sanitarios  deberán  contar  con  psicólogos 
infantiles para la atención de los hijos e hijas menores que sean víctimas 
de violencia vicaria.

22. Según el artículo 1 de la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de 
Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género, dicha ley 
tiene por objeto:

a) Actuar contra la violencia física o psíquica que se ejerce sobre las mujeres 
por parte de los hombres como manifestación de la discriminación, la situación 
de desigualdad y las relaciones de poder del existentes en la sociedad.

b) Actuar  contra  la  violencia  que,  como  manifestación  de  la 
discriminación, la situación de desigualdad y las relaciones de poder de 
los  hombres  sobre  las  mujeres,  se  ejerce  sobre  éstas  por  parte  de 
quienes sean o hayan sido sus cónyuges o de quienes estén o hayan 
estado ligados a ellas  por  relaciones similares de afectividad,  aun sin 
convivencia.

c) Adoptar medidas de acción positiva para hacer reales y efectivos el derecho 
a la libertad, la igualdad, la vida, la seguridad y la no discriminación de las 
mujeres, removiendo los obstáculos que impiden o dificultan su plenitud.

d) Actuar de manera integral a través de medidas de protección en el ámbito 
social, económico, procesal y jurídico contra la discriminación, la situación de 
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, para 
el pleno cumplimiento del artículo 14 de la Constitución.
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23. El plan de prevención de riesgos laborales previsto en el artículo 16 de 
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevención de Riesgos Laborales 
indica que dicho plan deberá incluir:

a)  La estructura  organizativa,  las  responsabilidades,  las  funciones,  las 
prácticas,  los  procedimientos,  los  procesos y  los  recursos  necesarios 
para realizar la acción de prevención de riesgos en la empresa, en los 
términos que reglamentariamente se establezcan.

b)  La  evaluación  inicial  de  los  riesgos  para  la  seguridad  y  salud  de  los 
trabajadores,  teniendo en cuenta,  con carácter  general,  la  naturaleza de la 
actividad,  las  características  de  los  puestos  de  trabajo  existentes  y  de  los 
trabajadores que deban desempeñarlos. 

c)  La  evaluación  integral  de  los  riesgos  para  la  seguridad  y  salud  de  los 
trabajadores, teniendo en cuenta, con carácter específico la naturaleza de la 
actividad,  las  características  de  los  puestos  de  trabajo  existentes  y  de  los 
trabajadores que deban desempeñarlos.

d) Las responsabilidades, los procedimientos, y medidas a adoptar para paliar y 
atenuar  los  daños  producidos  en  la  empresa,  en  los  términos  que 
reglamentariamente se establezcan.

24.  Según  la  Ley  39/2006  de  14  de  diciembre  de  Promoción  de  la 
Autonomía  Personal  y  Atención  a  las  personas  en  situación  de 
dependencia, la atención a las personas en situación de dependencia y la 
promoción  de  su  autonomía  personal  deberán  orientarse  a  la 
consecución de una mejor calidad de vida y autonomía personal, en un 
marco  de  efectiva  igualdad  de  oportunidades,  de  acuerdo  con  los 
siguientes objetivos, indicar el correcto:

a) Facilitar una existencia autónoma en su medio habitual, todo el tiempo que 
desee y sea posible y proporcionar un trato digno en todos los ámbitos de su 
vida personal, familiar y social, no pudiendo actuar en su incorporación a la 
vida de la comunidad.

b) Facilitar  una existencia autónoma en su medio habitual,  el  menor tiempo 
posible y proporcionar un trato digno en todos los ámbitos de su vida personal,  
familiar y social, facilitando su incorporación activa en la vida de la comunidad.

c) Facilitar una existencia autónoma en su medio habitual, todo el tiempo 
que  desee  y  sea  posible  y  proporcionar  un  trato  digno  en  todos  los 
ámbitos  de  su  vida  personal,  familiar  y  social,  facilitando  su 
incorporación activa en la vida de la comunidad.

d) Facilitar  una existencia autónoma en su medio habitual,  el  menor tiempo 
posible  y  proporcionar  un  trato  digno  en  los  ámbitos  de  su  vida  familiar, 
facilitando su incorporación activa en la vida de la comunidad.
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25.  Según  la  Ley  39/2006  de  14  de  diciembre  de  Promoción  de  la 
Autonomía  Personal  y  Atención  a  las  personas  en  situación  de 
dependencia:

a)  Las  prestaciones  de  atención  a  la  dependencia  únicamente  serán 
prestaciones económicas e irán destinadas a la promoción de la autonomía 
personal.

b)  Las  prestaciones  de  atención  a  la  dependencia  podrán  tener  la 
naturaleza de servicios y de prestaciones económicas e irán destinadas, 
por una parte,  a  la  promoción de la  autonomía personal  y,  por otra,  a 
atender  las  necesidades  de  las  personas  con  dificultades  para  la 
realización de las actividades básicas de la vida diaria.

c)  Las  prestaciones  de  atención  a  la  dependencia  únicamente  tendrán 
naturaleza  de  servicios  e  irán  destinadas  a  la  promoción  de  la  autonomía 
personal.

d) Las prestaciones de atención a la dependencia podrán tener la naturaleza de 
servicios  y  de  prestaciones  económicas  e  irán  destinadas  únicamente  a  la 
promoción de la autonomía personal.

26. Indicar la respuesta correcta. Según Ley 26/2015, de 28 de julio, de 
modificación del sistema de protección a la infancia y a la adolescencia:

a) La Entidad Pública podrá asumir, en cumplimiento de la obligación de prestar 
la atención inmediata, la guarda provisional de un menor prevista en el artículo 
172.4 del Código Civil,  que será comunicada al  Ministerio Fiscal,  en ningún 
caso  se  podrán  practicar  las  diligencias  precisas  para  identificar  al  menor, 
investigar  sus  circunstancias  y  constatar,  en  su  caso,  la  situación  real  de 
desamparo.

b) La Entidad Pública podrá asumir, en cumplimiento de la obligación de prestar 
la atención inmediata, la guarda provisional de un menor prevista en el artículo 
173.2 del Código Civil, que será comunicada al Ministerio Fiscal, procediendo 
simultáneamente a practicar las diligencias precisas para identificar al menor, 
investigar  sus  circunstancias  y  constatar,  en  su  caso,  la  situación  real  de 
desamparo.

c) La Entidad Pública podrá asumir, en cumplimiento de la obligación de prestar 
la atención inmediata, la guarda provisional de un menor prevista en el artículo 
172.4 del Código Civil, que será comunicada al Ministerio Fiscal, procediendo 
simultáneamente a practicar las diligencias precisas para identificar al menor, 
investigar  sus  circunstancias  y  constatar,  en  su  caso,  la  situación  real  de 
desamparo.

d) La Entidad Pública podrá asumir, en cumplimiento de la obligación de prestar 
la atención inmediata, la guarda provisional de un menor prevista en el artículo 
172.4 del Código Civil, que será comunicada al Ministerio Fiscal, procediendo 
simultáneamente a practicar las diligencias precisas para identificar al menor, 
investigar  sus  circunstancias  y  constatar,  en  su  caso,  la  situación  real  de 
desamparo.
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27. Según la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificación del sistema de 
protección a la infancia y a la adolescencia, la valoración de la situación 
de riesgo conllevará:

a) La elaboración y puesta en marcha de una evaluación de intervención social 
y educativo familiar que deberá recoger los objetivos, actuaciones, recursos y 
previsión  de  plazos,  promoviendo  los  factores  de  protección  del  menor  y 
manteniendo a éste en su medio familiar. Se procurará la participación de los 
progenitores,  tutores,  guardadores  o  acogedores  en  la  elaboración  de  la 
evaluación. En cualquier caso, será oída y tenida en cuenta la opinión de éstos 
en el intento de consensuar el proyecto, que deberá ser firmado por las partes, 
para lo que se les comunicará de manera comprensible y en formato accesible.  
También se comunicará y consultará con el menor si tiene suficiente madurez y,  
en todo caso, a partir de los doce años.

b) La elaboración y puesta en marcha de un proyecto de intervención social y  
educativo familiar  que deberá recoger los objetivos,  actuaciones, recursos y 
previsión  de  plazos,  promoviendo  los  factores  de  protección  del  menor  y 
manteniendo a éste en su medio familiar. Se procurará la participación de los 
tutores, guardadores o acogedores en la elaboración del proyecto en ningún 
caso se permitirá la participación de los progenitores. En cualquier caso, será 
oída y tenida en cuenta la opinión de éstos en el  intento de consensuar el 
proyecto, que deberá ser firmado por las partes, para lo que se les comunicará 
de manera comprensible  y  en formato  accesible.  También se  comunicará y 
consultará con el menor si tiene suficiente madurez y, en todo caso, a partir de 
los catorce años.

c) La elaboración y  puesta  en marcha de un proyecto de intervención 
social y educativo familiar que deberá recoger los objetivos, actuaciones, 
recursos y previsión de plazos, promoviendo los factores de protección 
del menor y manteniendo a éste en su medio familiar.  Se procurará la 
participación de los progenitores, tutores, guardadores o acogedores en 
la  elaboración  del  proyecto.  En cualquier  caso,  será  oída  y  tenida  en 
cuenta la opinión de éstos en el intento de consensuar el proyecto, que 
deberá  ser  firmado  por  las  partes,  para  lo  que  se  les  comunicará  de 
manera comprensible y en formato accesible. También se comunicará y 
consultará con el menor si tiene suficiente madurez y, en todo caso, a 
partir de los doce años.

d) La elaboración y puesta en marcha de un proyecto de intervención social y  
educativo familiar  que deberá recoger los objetivos,  actuaciones, recursos y 
previsión  de  plazos,  promoviendo  los  factores  de  protección  del  menor  y 
manteniendo a éste en su medio familiar. Se procurará la participación de los 
progenitores,  tutores,  guardadores  o  acogedores  en  la  elaboración  del 
proyecto. En cualquier caso, será oída y tenida en cuenta la opinión de éstos 
en el intento de consensuar el proyecto, que deberá ser firmado por las partes, 
para lo que se les comunicará de manera comprensible y en formato accesible.  
También se comunicará y consultará con el menor si tiene suficiente madurez y,  
en todo caso, a partir de los catorce años.
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28. Según el Decreto 13/2022, de 5 de mayo, por el que se modifica el 
Decreto  33/2014,  de  31  de  julio,  por  el  que  se  establece  la  estructura 
orgánica de la Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades, y el 
Decreto  2/1998,  de  8  de  enero,  por  el  que  se  aprueba  el  Reglamento 
General  de  la  Gerencia  de  Servicios  Sociales  de  Castilla  y  León, 
Corresponde a la Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades, bajo 
la superior dirección de su titular:

a) Promover, dirigir, coordinar, desarrollar, ejecutar e inspeccionar, en el 
ámbito  de la  Comunidad de Castilla  y  León,  las  políticas  de  servicios 
sociales y de drogodependencias, y las transversales de familia, igualdad 
de oportunidades, mujer y juventud, así como la coordinación e impulso 
de  la  política  de  integración  de  los  extranjeros  inmigrantes  y  de 
cooperación con el Tercer Sector Social.

b) Promover, dirigir, coordinar, desarrollar, ejecutar e inspeccionar, en el ámbito 
de la Comunidad de Castilla y León, las políticas de servicios sociales y de 
drogodependencias, y las transversales de familia, igualdad de oportunidades, 
mujer y juventud.

c) Promover, dirigir, coordinar y desarrollar, en el ámbito de la Comunidad de 
Castilla y León, las políticas de servicios sociales y de drogodependencias, y 
las transversales de familia, igualdad de oportunidades, mujer y juventud, así 
como la coordinación e impulso de la política de integración de los extranjeros 
inmigrantes y de cooperación con el Tercer Sector Social.

d) Promover, dirigir, coordinar, desarrollar, ejecutar e inspeccionar, en el ámbito 
de la Comunidad de Castilla y León, las políticas de servicios sociales y de 
drogodependencias, y las transversales de familia, igualdad de oportunidades 
de la mujer, así como la coordinación e impulso de la política de integración de 
los extranjeros inmigrantes y de cooperación con el Tercer Sector Social.

29.  Según  la  Ley  14/2002,  de  25  de  julio,  de  Promoción,  Atención  y 
Protección a la Infancia en Castilla y León, ¿Cuál de las siguientes áreas 
de acción NO se encuentra recogida en el artículo 38?:

a) Sensibilización sobre los derechos de la infancia.

b) Apoyo familiar.

c) Formación y empleo.

d) Mediación económica.
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30. Según el artículo 18 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promoción, 
Atención  y  Protección  a  la  Infancia  en  Castilla  y  León.  Derecho  a  la 
cultura y al ocio. Seleccione la opción correcta:

a) Todos los museos de titularidad o gestión de la Comunidad Autónoma 
desarrollarán  programas  adecuados  para  adaptar  la  información  a  la 
comprensión de los menores y facilitar a éstos el disfrute de sus fondos.

b) Los poderes públicos restringirán el acceso de los menores que pertenezcan 
a una minoría étnica al conocimiento de su identidad, cultura y lengua desde el 
respeto mutuo y el intercambio entre culturas.

c) Las Administraciones Públicas de la Comunidad de Castilla y León limitarán 
el  acceso  de  los  menores  a  los  servicios  de  información,  documentación, 
bibliotecas y demás servicios culturales públicos.

d)  Las  Administraciones  Públicas  de  la  Comunidad  de  Castilla  y  León 
potenciarán la participación pasiva de los menores en la vida cultural, artística y 
deportiva de su entorno, promoviendo que ésta, el juego y las actividades de 
ocio  y  tiempo  libre  se  integren  en  su  vida  cotidiana  como  elementos 
secundarios en su desarrollo evolutivo y en su proceso de socialización.

31. Según la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica 
del  Menor,  de  modificación  parcial  del  Código  Civil  y  de  la  Ley  de 
Enjuiciamiento Civil y según se establece en su artículo 7. Derecho de 
participación, asociación y reunión. Elija la opción correcta:

a)  Los  menores tienen  derecho  a  participar  parcialmente  en la  vida  social,  
cultural,  artística  y  recreativa  de su  entorno,  así  como a  una incorporación 
progresiva a la ciudadanía activa.

b) Los menores tienen el derecho de asociación que, en especial, comprende: 
El  derecho  a  promover  asociaciones  infantiles  y  juveniles  e  inscribirlas  de 
conformidad con la Ley. Los menores no podrán formar parte de los órganos 
directivos de estas asociaciones.

c) Cuando la pertenencia de un menor o de sus padres a una asociación 
impida o perjudique al desarrollo integral del menor, cualquier interesado, 
persona física o jurídica, o entidad pública, podrá dirigirse al Ministerio 
Fiscal para que promueva las medidas jurídicas de protección que estime 
necesarias.

d)  Los  menores  tienen  derecho  a  participar  en  reuniones  públicas  y 
manifestaciones pacíficas, convocadas en los términos establecidos por la Ley. 
En  iguales  términos,  tienen  también  derecho  a  promoverlas  y  convocarlas, 
siendo  innecesario  el  consentimiento  expreso  de  sus  padres,  tutores  o 
guardadores .
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32. ¿Qué Ley regula la Orden de protección de las víctimas de la violencia 
doméstica?:

a) Ley 13/2010 de 9 de diciembre.

b) Ley 27/2003, de 31 de julio.

c) Ley 1/2004 de 28 de diciembre.

d) Ley 1/2003, de 3 de marzo.

33.  Elija  la  opción  incorrecta.  Ley  16/2010,  de  20  de  diciembre,  de 
servicios sociales de Castilla  y  León. Las prestaciones del  sistema de 
servicios sociales de responsabilidad pública:

a) Las prestaciones se pueden combinar entre sí para conseguir los objetivos 
que se establezcan en función de la necesidad de cada grupo o individuo.

b) Las prestaciones del sistema de servicios sociales de responsabilidad 
pública solo pueden ser de servicio y económicas.

c) Las prestaciones se organizarán en programas que aseguren la adecuación, 
coherencia  y  continuidad  de  la  atención  de  cada  necesidad  o  conjunto  de 
necesidades.

d) Las  entidades  locales  de  Castilla  y  León  podrán  aprobar  sus  propios 
catálogos de servicios sociales que complementen las prestaciones incluidas 
en  el  catálogo  de  servicios  sociales  de  ámbito  general  y  cuyo  ámbito  de 
aplicación será el territorio del respectivo ente local.

34. Según la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de 
Castilla  y  León.  De  la  distribución  de  competencias.  ¿Cuál  de  las 
siguientes competencias corresponde a la Junta de Castilla y León?:

a) La aprobación de sus catálogos de servicios sociales.

b) La organización, mantenimiento, dirección y gestión directa de los Equipos 
de Acción Social Básica y de los CEAS.

c) El establecimiento de las líneas generales de la política de servicios 
sociales.

d) La propuesta para la determinación de las zonas y áreas de acción social, 
así  como  las  estructuras  de  tercer  nivel  que  pudieran  corresponderles  al 
amparo de esta ley.
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35.  Los  Centros  de  Acción  Social,  C.EA.S.  Su  estructura  Organizativa 
dentro  de  la  Diputación  Provincial  de  Zamora.  ¿Cuántos  Centros  de 
Acción Social dependientes de la Diputación Provincial de Zamora existen 
en la Provincia de Zamora?:

a) 9.

b) 8.

c) 11.

d) 10.

36. Especialista del Tercer Sector (dispositivos agentes del TSAS), ¿qué 
consulta NO puede realizar ?:

a) Los informes adjuntos tanto de la Administración como del Tercer Sector.

b) El plan individual de atención.

c) La historia social completa.

d) Las valoraciones y prestaciones que recibe la persona, sus fechas de alta y  
baja.

37.  ¿Qué  Ley  regula  los  derechos  y  libertades  de  los  extranjeros  en 
España y su integración social?:

a) La Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero.

b) La Ley Orgánica 4/2000, de 11 de febrero.

c) La Ley Orgánica 11/2000, de 12 de enero.

d) La Ley Orgánica 4/2002, de 11 de enero.

38.  ¿Qué  intensidad  mínima  tienen  las  prestaciones  no  esenciales?, 
indicar la respuesta correcta:

a) Entre 20 y 37 horas mensuales, a criterio técnico.

b) Entre 11 y 38 horas mensuales, a criterio técnico.

c) Entre 10 y 27 horas mensuales, a criterio técnico.

d) Entre 11 y 37 horas mensuales, a criterio técnico.
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39. El Plan estratégico de igualdad de género de Castilla y León 2022-2025 
establece 7 áreas estratégicas, cada área articula un objetivo estratégico. 
¿Qué objetivo estratégico articula el AREA 5 denominada Bienestar, salud 
y calidad de vida?:

a) Impulsar políticas públicas que mejoren la salud y calidad de vida de 
todas las mujeres, especialmente de las que se encuentren en situación 
de vulnerabilidad.

b)  Conseguir  que Castilla  y  León sea una comunidad en al  que haya una 
efectiva convivencia en igualdad de género.

c)  Potenciar  el  acceso,  participación  y  control  de  la  mujer  a  los  recursos 
tecnológicos.

d)  Alineación  de todas las políticas  públicas en torno al  binomio mujeres  y 
medio rural.

40.  Indicar  cuál  de  los  siguientes  NO  es  un  requisito  de  acceso  a  la 
prestación  de  ayuda  a  Domicilio  Según  la  Ordenanza  Reguladora  del 
servicio de ayuda a domicilio en la Provincia de Zamora de la Diputación 
Provincial de Zamora:

a) Ser residente en el territorio de la Provincia de Zamora o, excepcionalmente,  
encontrarse  en  estancia  temporal  en  el  mismo  con  fines  de  reunificación 
familiar.

b)  Estar  dentro  de  alguno  de  los  grupos  de  personas  especificadas  en  el 
artículo 5.

c) Alcanzar la puntuación mínima exigida según el baremo que se establece en 
la presente Ordenanza.

d)  Alcanzar  la  puntuación  máxima  exigida  según  el  baremo  que  se 
establece en la presente ordenanza.

41. Según el Plan estratégico de los Servicios Sociales de Castilla y León 
2022-2023:  Son  varias  las  funciones  de  la  Comisión  de  Secretarios 
Generales, de las que se detallan a continuación indicar la correcta:

a) Elaborar el Programa anual de actuaciones.

b) Diagnosticar necesidades y diseñar actuaciones.

c) Comunicar los resultados de las actuaciones para facilitar la evaluación.

d) Aprobar el Informe Final de evaluación del Plan.
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42.  SAUSS  Roles.  Las  Entidades  del  Tercer  Sector  (dispositivos 
colaboradores del TSAS), ¿qué acciones pueden realizar?:

a) Altas, bajas y modificaciones de las valoraciones técnicas.

b) Grabación de las personas atendidas y las prestaciones que les dan.

c) Solicitudes de valoración y plan individual de atención a un especialista.

d) Firmar aquellos informes de valoración realizados por otros profesionales de 
un servicio agente de la Red, necesarios para tramitar prestaciones del sistema 
público.

43.  Según  el  acuerdo  130/2015,  de  10  de  septiembre  por  el  que  se 
establecen  las  directrices  de  funcionamiento  en  Castilla  y  León  del 
modelo  de  atención  integral  a  las  víctimas  de  violencia  de  género 
«Objetivo  Violencia  Cero,  ¿Cuál  de  los  siguientes  objetivos  NO forma 
parte del modelo de atención?:

a)  La  sensibilización  sobre  la  violencia  de  género  y  su  prevención, 
especialmente en el ámbito educativo y en los colectivos más vulnerables.

b) Ofrecer a las personas destinatarias del modelo de atención una respuesta 
individualizada,  unificada,  inmediata,  integral  y profesionalizada,  adecuada a 
sus necesidades de seguridad y autonomía personal, a través de los recursos 
disponibles, cualquiera que sea su titularidad.

c)  Ofrecer  a  las  personas  destinatarias  del  modelo  de  atención  una 
respuesta generalizada, unificada, inmediata, integral y profesionalizada, 
adecuada a sus necesidades de seguridad y autonomía personal, a través 
de los recursos disponibles, cualquiera que sea su titularidad.

d) La integración social de las personas destinatarias del modelo de atención 
que les permita autonomía para una vida digna y su plena participación en la 
vida económica y social de la comunidad.

44. ¿Por norma general, quienes están sujetos a patria potestad?:

a) Los hijos desde su nacimiento hasta su mayoría de edad.

b) Los hijos desde su nacimiento hasta los 16 años.

c)  Los  hijos  desde  su  nacimiento  hasta  su  mayoría  edad  o  su 
emancipación del menor.

d) Los hijos desde su nacimiento hasta su emancipación.
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45. ¿De quién es la competencia del proceso de incapacitación?:

a) Los procesos sobre incapacidad de las personas son competencia del 
Juez de Primera Instancia del lugar de residencia del presunto incapaz.

b) Los procesos sobre incapacidad de las personas son competencia de la 
Comunidad Autónoma del lugar de residencia del presunto incapaz.

c)  Los  procesos  sobre  incapacidad  de  las  personas  son  competencia  del 
Ayuntamiento del lugar de residencia del presunto incapaz.

d) Los procesos sobre incapacidad de las personas son competencia de los 
Servicios  Sociales  de  la  Diputación  Provincial  del  lugar  de  residencia  del 
presunto incapaz.

46.  Según  el  artículo  40  de  la  Ley  39/2006,  de  14  de  diciembre,  de 
Promoción  de  la  Autonomía  Personal  y  Atención  a  las  personas  en 
situación de dependencia, el Comité Consultivo estará presidido por el 
representante  de  la  Administración General  del  Estado que  designe  el 
titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Su funcionamiento se 
regulará por su reglamento interno y estará integrado por los siguientes 
miembros,  nombrados  en  los  términos  que  se  establezcan 
reglamentariamente. Elija la opción correcta:

a)  Seis  representantes  de  la  Administración  General  del  Estado.  Seis 
representantes de las administraciones de las Comunidades Autónomas. 
Seis representantes de las Entidades locales. Nueve representantes de 
las  organizaciones  empresariales  más  representativas.  Nueve 
representantes de las organizaciones sindicales más representativas.

b)  Tres  representantes  de  la  Administración  General  del  Estado.  Tres 
representantes de las administraciones de las Comunidades Autónomas. Seis 
representantes  de  las  Entidades  locales.  Nueve  representantes  de  las 
organizaciones empresariales más representativas. Nueve representantes de 
las organizaciones sindicales más representativas.

c)  Tres  representantes  de  la  Administración  General  del  Estado.  Tres 
representantes de las administraciones de las Comunidades Autónomas. Tres 
representantes  de  las  Entidades  locales.  Nueve  representantes  de  las 
organizaciones empresariales más representativas. Seis representantes de las 
organizaciones sindicales más representativas.

d)  Seis  representantes  de  la  Administración  General  del  Estado.  Seis 
representantes de las administraciones de las Comunidades Autónomas. Seis 
representantes  de  las  Entidades  locales.  Seis  representantes  de  las 
organizaciones empresariales más representativas. Nueve representantes de 
las organizaciones sindicales más representativas.
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47.- Según la guía de actuaciones de los equipos provinciales y personal 
centinela  respecto  a  las  situaciones  de  dificultad  social  que  afectan a 
menores de castilla y león, el ámbito de la actuación de la red centinela 
es:

a) Educación infantil y primaria.

b) Sanidad (a Partir de 14 años).

c)  Casos  detectados  directamente  por  los  servicios  sociales  de  las 
corporaciones locales.

d) Ninguna de las anteriores respuestas son correctas.

48.- Atendiendo al decreto 131/2003, de 13 de noviembre, por el que se 
regula la acción de protección de los menores de edad en situación de 
riesgo o desamparo y los procedimientos para la adopción y ejecución de 
medidas  y actuaciones  para  llevarlos a  cabo,  la  acción de apoyo a  la 
familia según artículo 34.1, será llevada a cabo por:

a) Únicamente por los servicios básicos de la entidad local.

b) Únicamente por los servicios especializados de las entidades locales.

c) Únicamente por los servicios especiales de las administraciones autónomas.

d) Ninguna de las anteriores respuestas son correctas.

49.- Según el decreto131/2003, de 13 de noviembre, por el que se regula la 
acción de protección de los menores de edad en situación de riesgo o 
desamparo y los procedimientos para la adopción y ejecución de medidas 
y  actuaciones  para  llevarlos  a  cabo,  en  su artículo  35.1,  podrán tener 
únicamente la consideración de medidas: 

a) La intervención socializadora.

b) Las actuaciones de asesoramiento y orientación técnica.

c) La educación familiar.

d) Los centros de atención a la primera infancia.
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50.-Según el artículo 36.3 del decreto 131/2003, de 13 de noviembre por el 
que  se  regula  la  acción  de  protección  de  los  menores  de  edad  en 
situación de riesgo o desamparo y los procedimientos para la adopción y 
ejecución de medidas y actuaciones para llevarlas a cabo, la intervención 
familiar que se acuerde con el carácter de medida (tras la finalización de 
un acogimiento,  sea como prolongación del  apoyo ya iniciado durante 
éste, o como nueva medida):

a) Tendrá siempre una duración máxima de tres meses.

b) No se enuncia tiempo en el citado artículo.

c) La intervención familiar no se acuerda nunca como carácter de medida tras 
la finalización de un acogimiento.

d) Tendrá una duración máxima de tres meses salvo que en ese período 
se produzcan circunstancias contempladas en el artículo 50.2.b y 50.2.c 
de la ley 14/2002 de 25 de julio de promoción, atención y protección a la 
infancia de Castilla y León.

51.-  Según artículo 33.4 del decreto 131/2003, de 13 de noviembre por el 
que  se  regula  la  acción  de  protección  de  los  menores  de  edad  en 
situación de riesgo o desamparo y los procedimientos para la adopción y 
ejecución de medidas y actuaciones para llevarlas a cabo, el apoyo a la 
familia se acuerda atendiendo a los criterios de prioridad:

a)  Los  supuestos  de  menores  separados  de  su  familia  al  objeto  de 
establecer  las  condiciones  que  posibiliten  su  retorno  definitivo  serán 
prioritarios respecto a otros que permanezcan en ella.

b) Los criterios dependerán de el /la coordinadora de caso en consenso con los 
profesionales  intervinientes  según  análisis  previo  de  la  situación  de  los/las 
menores de edad.

c) Este artículo no considera los criterios de prioridad.

d) Los menores separados de las familias se rigen por criterios de prioridad no 
contemplados en el citado artículo.

52.- Los destinatarios del programa de “Atención prenatal y de la primera 
infancia a familias en dificultad social” son:

a) A mujeres embarazadas (y sus compañeros), sin considerar la situación en 
la que se encuentren.

b) A mujeres embarazadas (y sus compañeros) en situación de riesgo de 
exclusión social o sin el apoyo del entorno.

c)  El  programa  de  atención  prenatal  y  de  la  primera  infancia  se  dirige 
únicamente a las mujeres embarazadas (y sus compañeros) que tengan hijos 
que hayan tenido o tengan medidas de protección.

d) Ninguna de las anteriores respuestas son correctas.
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53.- El programa “Crecer felices en familia” editado por la Junta de 
Castilla y León cuenta con las siguientes características: 

a) Promover el desarrollo de los niños desde su nacimiento hasta los 5 
años.

b) Promover el desarrollo de los niños de 5 a 12 años.

c) No especifica edades concretas de los niños/as.

d) Es un programa dirigido exclusivamente a padres y madres con historia de 
negligencia o maltrato físico y /o emocional.

54.- La Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a las familias de 
la  comunidad  de  Castilla  y  León,  al  tratar  su  ámbito  de  aplicación, 
contempla en su artículo 2: 

a) Serán destinatarias las familias de Castilla y León, con domicilio en la 
comunidad de Castilla  y  León,  entendiendo  por  tales  a  los grupos de 
convivencia  de  dos  o  más personas unidas  por  razón  de  matrimonio, 
parentesco,  adopción,  tutela,  o  acogimiento  y  que  cumplan  las 
condiciones que se establezcan para cada tipo concreto de actuación.

b) No comprenden a las personas que, conviviendo, se encuentren inscritas en 
los registros oficiales de uniones de hecho de la comunidad de Castilla Y León.

c) No comprenden bajo ningún caso a las personas que viven solas.

d) Ninguna de las anteriores respuestas son correctas.

55.- En la Ley 4/2018 de 2 de julio, de ordenación y funcionamiento de la 
red de protección e inclusión a personas y familias en situación de mayor 
vulnerabilidad social o económica en Castilla y León, en su artículo 1Bis 
entiende por persona en situación de exclusión social:

a)  Personas  que  carecen  de  los  recursos  necesarios  para  satisfacer  las 
necesidades básicas de la vida diaria.

b) Personas que no tienen una relación positiva con el entorno social en 
el que habitan manteniendo un modo de vida que les perpetúa en esa 
situación.

c)  Personas  que  por  carecer  de  empleo  o  desarrollar  éste  en  condiciones 
precarias o de escasa remuneración le genera una situación de pobreza.

d) Ninguna de las anteriores respuestas son correctas.
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56.- Según la Ley 4/2018 de 2 de julio, de ordenación y funcionamiento de 
la red de protección e inclusión a personas y familias en situación de 
mayor vulnerabilidad social o económica en Castilla y León en su artículo 
13.2 considera que la renta garantizada de ciudadanía es:

a) Un recurso de atención con acceso prioritario.

b) Un recurso para la inclusión socioeconómica, laboral y/o tecnológica.

c) Un recurso de prevención.

d)  Un recurso  de  protección  y  de  atención  a  necesidades  básicas  de 
subsistencia.

57.-  La  Ley  2/2020,  de  24  de  noviembre,  de  modificación  del  texto 
refundido de las normas legales vigentes en materias de condiciones de 
acceso  y  disfrute  esencial  de  la  renta  garantizada  de  ciudadanía  de 
Castilla y León, aprobado por el decreto legislativo 1/2019 de 10 de enero 
refleja que la renta garantizada de ciudadanía:

a) Es una prestación social de naturaleza económica y de pago único.

b) Es una prestación social  no subsidiaria respecto a cualquier otro tipo de 
prestación.

c) Constituye la primera red de protección.

d) Ninguna de las anteriores respuestas son correctas.

58.- El Decreto 12/2013, de 21 de marzo, por el que se regula la prestación 
económica  destinada  a  la  atención  de  necesidades  básicas  de 
subsistencia  en  situaciones  de  urgencia  social  en  la  comunidad  de 
Castilla y León contempla en su artículo 2 que la prestación económica en 
situaciones de urgencia social:

a) Es una ayuda finalista, temporal, inembargable, extraordinaria, de pago 
único y compatible con cualquier otro recurso, ingreso o prestación, con 
independencia de cual sea su naturaleza y origen.

b) Es una prestación periódica.

c) Es una prestación incompatible con otras prestaciones que la persona o 
unidad de convivencia esté percibiendo.

d) No es una ayuda temporal, se mantiene mientras la persona o unidad de 
convivencia se encuentren en situación de necesidad.
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59.- Según el manual de técnicas de modificación de conducta (Francisco 
Javier  Labrador  Encinas,  Editorial  Pirámide),  el  análisis  conductual 
aplicado:

a) Se basa en la aplicación del análisis experimental de la conducta.

b) No se basa en el análisis experimental de la conducta.

c) Considera que la conducta no está determinada por factores ambientales.

d) Ninguna de las anteriores es cierta.

60.-Atendiendo  al  procedimiento  básico  del  entrenamiento  en 
autoinstrucciones descrito por Meinchenbaum (1977-1985, en Manual de 
técnicas de modificación de conducta, Francisco Javier Labrador Encinas 
) en qué fase se da la situación en la que el terapeuta lleva a cabo una 
tarea mientras se da a si mismo en voz alta las instrucciones que guían 
cada paso:

a) Autoinstrucciones en voz alta.

b) Guía externa en voz alta.

c) Modelado cognitivo.

d) Autoinstrucciones enmascaradas.

61.- Según el manual de técnicas de modificación de conducta (Francisco 
Javier Labrador Encinas, Editorial Pirámide), la terapia racional emotiva 
fue fundada por:

a) Aaron Beck.

b) Meichembaum.

c) Albert Ellis.

d) Ninguno de los anteriores.

62.- Atendiendo a las fases y componentes de la terapia de solución de 
problemas (en Manual técnicas de modificación de conducta, Francisco 
Javier Labrador Encinas, Editorial Pirámide), establecer una meta realista 
de solución de problemas se corresponde con la fase de:

a) Orientación hacia el problema.

b) Definición y formulación del problema.

c) Generación de soluciones alternativas.

d) Toma de decisiones.
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63.-  Entre  las  escuelas  sistémicas  de  terapia  familiar,  a  qué  autor  se 
corresponde la escuela estructural:

a) De Shazer.

b) Batenson.

c) Minuchin.

d) Selvini-Palazzoli.

64.- En el Manual de apoyo para la intervención psicológica con víctimas 
de  violencia  de  género  editado  por  la  Junta  de  Castilla  y  León:  El 
comportamiento  del  agresor  que  transmite  a  la  víctima que la  percibe 
como un objeto, se corresponde con el criterio de atención a las mujeres 
víctimas de violencia de género denominado:

a) Privación.

b) Denigración de la mujer.

c) Distorsión de la realidad objetiva.

d) Cosificación.

65.- Según Manual de apoyo para la intervención psicológica con víctimas 
de  violencia  de  género  editado  por  la  Junta  de  Castilla  y  León,  en  la 
valoración de las mujeres víctimas de violencia de género se evalúan las 
siguientes dimensiones:

a) Las dimensiones de Violencia y salud exclusivamente.

b)  Únicamente  las  dimensiones  Violencia,  salud  y  en  ocasiones  se  valora 
inclusión social.

c) La inclusión social no se tiene en cuenta en la evaluación de las mujeres. 

d) Violencia, salud, separación e inclusión social.

66.- En la valoración de la salud en las mujeres víctimas de violencia de 
género (manual de apoyo para la intervención psicológica con víctimas de 
violencia  de género editado por  la  Junta  de Castilla  y  León)  señale la 
correcta:

a) No se evalúa salud física.

b) Se evalúa exclusivamente ansiedad, depresión y estrés postraumático.

c)  Se  evalúa  ansiedad,  depresión,  estrés  postraumático,  autoestima, 
desesperanza, psicopatología, adicciones y salud física.

d) Ninguna de las anteriores respuestas son correcta.
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67.-  En  la  valoración  de  los  menores  víctimas de  violencia  de  género 
(manual  de  apoyo  para  la  intervención  psicológica  con  víctimas  de 
violencia  de género editado por  la  Junta  de Castilla  y  León)  señale la 
opción correcta:

a) Solo se valora la violencia y malos tratos recibidos.

b) Solo se valora violencia y malos tratos recibidos junto con la fuerza y calidad 
del vínculo del menor con la madre.

c) La autonomía excesiva en el menor víctima de violencia de género es 
un indicador de apego evitativo en el menor respecto a la madre.

d) Ninguna de las anteriores respuestas son correctas.

68.-  En  la  intervención  con  mujeres  víctimas  de  violencia  de  género 
(según Manual de apoyo para la intervención psicológica con víctimas de 
violencia de género editado por la Junta de Castilla y León) el objetivo de 
evitar  la  repetición  de  patrones  de  violencia  en  futuras  relaciones 
afectivas y de pareja se corresponde con la finalidad de:

a) Acción reparadora únicamente.

b) Acción fortalecedora únicamente.

c) Acción reparadora y fortalecedora.

d) Acción preventiva.

69.-  En  la  intervención  con  mujeres  víctimas  de  violencia  de  género 
(Manual  de  apoyo  para  la  intervención  psicológica  con  víctimas  de 
violencia de género) entre las técnicas utilizadas, el objetivo de identificar 
y  expresar  los  efectos del  abuso en la  vida  de  la  mujer  y  elaborar  la 
responsabilidad  del  hombre  sobre  las  conductas  agresivas,  se 
corresponde con la técnica de:

a) Historias culturales sobre la violencia.

b) La línea de la vida.

c) Metáforas terapéuticas.

d) Los efectos del abuso.
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70.-El  concepto  de  integridad  dentro  de  la  inteligencia  emocional 
(Goleman) hace referencia a:

a)  Capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los impulsos que 
pueden ser perjudiciales.

b) Ser honrado y sincero.

c) Mantener normas de honestidad e integridad con nosotros mismos.

d) Asumir la responsabilidad de nuestra actuación personal.

71.- A qué autor corresponde la Teoría del Trauma del Doble Golpe:

a) J. Barudy.

b) B. Cyrulnik.

c) Wolin y Wolin.

d) Farés y Grane. 

72.-  En  relación  con  el  código  deontológico  del  psicólogo.  Señale  la 
respuesta incorrecta:

a)  El  fallecimiento  del  cliente,  o  su  desaparición,  en  el  caso  de 
instituciones  públicas  o  privadas,  libera  al  psicólogo/a  de  las 
obligaciones del secreto profesional.

b) Cuando la evaluación o intervención psicológica se produce a petición del 
propio  sujeto  de  quien  el/la  psicólogo obtiene información,  esta  sólo  puede 
comunicarse  a  terceras  personas  con  expresa  autorización  previa  del 
interesado y dentro de los límites de esa autorización.

c) El/la psicólogo debe tener especial cuidado en no crear falsas expectativas 
que después sea incapaz de satisfacer profesionalmente.

d)  El/la  psicólogo que utilice  seudónimo en su  actividad profesional  deberá 
declararlo  al  Consejo  General  de  Colegios  Oficiales  de  psicólogos  para  su 
correspondiente registro.

73.- Carl Rogers considera que la necesidad fundamental de las personas 
es:

a) La necesidad de estima.

b) La tendencia a la realización.

c) La tendencia al logro.

d)  La necesidad de amor y posesión.
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74.- El procedimiento más frecuentemente empleado en el entrenamiento 
en habilidades sociales (EHS) es:

a) El ensayo de conducta.

b) El modelado.

c) Aleccionamiento.

d) Retroalimentación y reforzamiento.

75.- ¿Qué se intenta conseguir con el análisis funcional de la conducta?: 

a) Identificar las funciones superiores de la conducta que se desea analizar.

b)  Identificar  la  conducta  en  la  que  se  desea  intervenir  y  las 
circunstancias que la mantienen.

c) Establecer relaciones funcionales entre la conducta y el instrumento con el 
que se va a evaluar.

d) Establecer relaciones funcionales entre la conducta y las funciones básicas 
de la actividad a evaluar. 

76. - Entre las técnicas de entrevista verbal no directiva se encuentra:

a) La proxémia.

b) La paráfrasis.

c) La kinesia.

d) La sincronía.

77.- En referencia a las fuentes de error que se pueden producir durante la 
observación  ¿de  qué  manera  influye  que  el  observador  sea  no 
participante?: 

a) Aumenta la objetividad y disminuye la reactividad. 

b) Disminuye la objetividad y aumenta la reactividad.

c) Aumenta tanto la objetividad como la reactividad. 

d) Disminuye tanto la objetividad como la reactividad.
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78.-La entrevista semiestructurada para víctimas de maltrato doméstico 
(Echeburua,  Corral,  Sarasua,  Zubizareta  y  Sauca)  evalúa  entre  otros 
síntomas:  

a) La reacción del entorno familiar y social.

b) La intensidad de los síntomas ansioso-depresivos.

c) En qué medida la situación de maltrato afecta a las diferentes áreas de la 
vida cotidiana.

d) Los síntomas y la intensidad del trastorno de estrés postraumático según 
criterios del DSM-5.

79.-  Según  el  Manual  de  intervención  familiar  en  situaciones  de 
desprotección infantil de la Junta Castilla y León, ¿cuál de las siguientes 
funciones corresponde al educador/a familiar?:

a)  Participar  en  la  evaluación  del  Programa  mediante  la  pasación  de 
cuestionarios e instrumentos de observación en el domicilio familiar.

b) Centralizar la información relativa a la intervención con el caso.

c) Mantener reuniones periódicas con los miembros de la familia para evaluar 
la evolución de la intervención.

d) Determinar  la  línea de intervención a seguir  con el  caso,  los recursos a 
utilizar, y promover los cambios necesarios para una adecuada evolución del 
tratamiento.

80.-  Las Escalas de Bienestar Infantil (S. Magura y B.S. Moses):

a) Este instrumento de evaluación se enmarca dentro del enfoque sistémico del  
maltrato infantil.

b)  La  mayoría  de  las  escalas  se  centran  en  las  necesidades  que  no  son 
cubiertas en el niño y en las causas por lo que esto sucede.

c)  Evalúan  de  manera  bastante  completa  el  espectro  de  necesidades 
básicas del niño, aunque no son exhaustivas.

d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas.

81.- Cuál de las siguientes conductas no está comprendida dentro de la 
situación  de  maltrato  psíquico  (emocional)  según  la  Guía  2  de 
investigación  y  evaluación  ante  situaciones  de  maltrato  infantil  (Junta 
Castilla y León):

a) Rechazo. 

b) Aterrorizar. 

c) Ignorar.

d) Aislamiento.
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82.-  Entre  los  riesgos  asociados  a  las  actividades  protectoras  con 
menores en casos de acogimiento familiar temporal están:

a) Problemas en el desarrollo de su identidad.

b) Despersonalización.

c) Permanencias muy prolongadas.

d) Establecimiento de vínculos afectivos competitivos.

83.- Entre las dificultades para conseguir alianzas de trabajo con la familia 
figura “el temor a lo que digan”. Una de las directrices para afrontarla es:

a) Trabajar la unión de la familia y mostrar trasparencia en el trato con cada 
uno de ellos.

b) Trabajar los indicadores de seguridad en el contexto de intervención.

c)  Poner  mucha  atención  a  los  indicadores  de  seguridad  en  las 
entrevistas.

d) Trabajar las habilidades de comunicación con personas de diferentes edades 
y niveles madurativos.

84.- En relación al Sistema de observación de la alianza terapéutica en 
intervención familiar (SOATIF), señale la respuesta Incorrecta:

a)  Aporta  un  conjunto  de  instrumentos  que  pueden  ser  útiles  para  valorar 
entrevistas con familias durante el proceso de intervención.

b)  Ofrece  un  autoinforme  breve  y  sencillo  que  deben  rellenar  los 
miembros de la familia mayores de 12 años.

c) Ofrece un instrumento que permite que el profesional revise unos listados de 
indicadores (de la familia como del profesional) de buena o mala alianza.

d)  Estos  instrumentos  son  especialmente  apropiados  para  entrevistas  de 
consejo o terapéuticas.

85.- Las preguntas de escala dentro de la intervención familiar son:

a) Preguntas por los recursos. 

b) Preguntas por las preocupaciones.

c) Preguntas por los planes de cambio.

d) Este tipo de preguntas no se utilizan en la intervención familiar.
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86.- Las fases del proceso de intervención de los Técnicos de inclusión 
social, según el Documento Marco “Equipos de Inclusión Social”, de la 
Junta de Castilla y León, son:

a)  Recepción,  Valoración  Caso,  Intervención,  Seguimiento  y  Evaluación  y 
Valoración Final.

b)  Valoración  Caso,  Elaboración  PII  genérico,  Intervención,  Derivación  a 
recursos y Evaluación.

c)  Valoración  Específica,  desarrollo  y  concreción  del  PII  específico, 
Intervención, Seguimiento, Evaluación y Valoración Final. 

d)  Recepción,  Información,  Orientación  y  Asesoramiento,  Elaboración  PII 
específico, Derivación a recurso, Evaluación.

87.-  Para  Rappaport,  la  naturaleza  de la  Psicología  Comunitaria  y,  por 
tanto, del empowerment es esencialmente:

a) Ecológica.

b) Organizacional.

c) Individual.

d) Analítica.

88.- La Escala GENCAT de Calidad de vida:

a) Su administración puede ser individual o colectiva.

b) Los informadores serán profesionales de los servicios sociales que conozcan 
a la persona al menos desde hace seis meses. 

c) Consiste en una evaluación subjetiva de la calidad de vida. 

d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas.
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89.- Los hijos e hijas de mujeres víctima de violencia de género (Agustín 

et. al.),  los posicionamientos que pueden adoptar los niños y niñas en 

relación con la violencia sufrida. Señale la respuesta incorrecta:

a) El niño o la niña niega la existencia de la violencia como mecanismo de 
protección. 

b) El niño o la niña está triangulando.

c) El niño o la niña se siente responsable de la violencia. 

d) El niño o la niña considera la violencia como una conducta normalizada.

90.- ¿Cuál es el nivel de gravedad del trastorno del espectro autista que 
“necesita ayuda notable”?

a) Grado 1

b) Grado 2

c) Grado 3

d) Grado 4

PREGUNTAS DE RESERVA

91.- Según el DSM-5, la abulia como uno de los síntomas negativos 
prominentes en la esquizofrenia:

a) Consiste en una disminución de la expresión de las emociones mediante la 
cara, el contacto ocular, la entonación del habla(prosodia) y los movimientos de 
las manos, la cabeza y la cara que habitualmente dan un énfasis emotivo al 
discurso.

b) Es la disminución para experimentar placer a partir de estímulos positivos o 
la degradación del recuerdo del placer experimentado previamente.

c) Es una disminución de las actividades realizadas por iniciativa propia y 
motivadas por un propósito.

d) Se manifiesta por una reducción del habla.
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92.-Respecto  del  trastorno  ciclotímico  (DSM-5),  señale  la  afirmación 
correcta:

a)  Durante  un  periodo  de  2  años,  los  síntomas  no  han  estado  presentes 
durante más de tres meses seguidos.

b)  Se  deben  cumplir  los  criterios  para  episodio  depresivo,  maniaco  o 
hipomaniaco.

c) En población general el trastorno ciclotímico es más frecuente en mujeres 
que en hombres.

d) En los niños la edad promedio de inicio del trastorno son los seis años 
y medio.

93.-Una característica esencial para el diagnóstico del trastorno de 
ansiedad generalizada es según el DSM-5 es: 

a) Anticipación aprensiva.

b) Sensibilidad a la ansiedad.

c) Hipersomnia.

d) Sentimiento de indefensión.

94.- Qué cuadro se caracteriza por tener etiología orgánica, inicio súbito, 
curso fluctuante repercusión en el estado general y generalmente 
recuperación completa:

a) Amnesia postraumática.

b) Delirium.

c) Síndrome de Korsakof.

d) Síndrome amnésico.

95.- La ley 4/2018 de 2 de julio, de ordenación y funcionamiento de la red 
de protección e inclusión a personas y familias en situación de mayor 
vulnerabilidad social o económica en Castilla y León señala que la tutela y 
acogimiento de menores en situación de desprotección:

a) Es un recurso de protección y de atención a las necesidades básicas 
de subsistencia.

b) Un recurso de atención con acceso prioritario.

c) Un recurso de prevención.

d) Ninguna de las anteriores preguntas es correcta.
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96.-  Según la  ley  1/2007,  de  7  de  marzo,  de  medidas  de  Apoyo  a  las 
familias de la comunidad de Castilla y León, en su artículo 27, señale la 
opción correcta:

a) Los centros crecemos atienden a niños y niñas mayores de 3 años.

b) Los centros crecemos se promoverán en municipios en los que no se 
dispongan  de  centros  infantiles  y  tengan  una  demanda  de  plazas 
reducida.

c) Los centros crecemos no están contemplados en esta ley.

d) Ninguna de las anteriores es cierta.

97.  Según  el  Acuerdo  130/2015,  de  10  de  septiembre,  de  la  Junta  de 
Castilla y León, por el que se establecen las directrices de funcionamiento 
en  Castilla  y  León  del  modelo  de  atención  integral  a  las  víctimas  de 
violencia de género «Objetivo Violencia Cero. El proceso de atención a la 
mujer víctima de violencia de género seguirá las siguientes fases. Indicar 
la respuesta correcta:

a) Fase de detección y atención inmediata. Fase de evaluación del caso. Fase 
de  provisión  de  las  prestaciones.  Fase  de  plan  de  actuaciones.  Fase  de 
seguimiento. Fase de evaluación.

b) Fase de detección y atención primaria. Fase de evaluación y plan de caso.  
Fase  de  provisión  de  las  prestaciones  y  ayudas  a  domicilio.  Fase  de 
seguimiento y evaluación.

c) Fase de detección y atención inmediata. Fase de valoración y plan de 
caso.  Fase  de  provisión  de  las  prestaciones  y  actuaciones.  Fase  de 
seguimiento y evaluación.

d) Fase de atención primaria, valoración y plan de caso. Fase de provisión de 
las prestaciones y acciones. Fase de seguimiento y evaluación.

98. Según el artículo 20 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las 
Bases del Régimen Local, existen en todos los ayuntamientos:

a) El Alcalde, los concejales y la Junta de Gobierno Local.

b) El Alcalde, los concejales y el Pleno.

c) El Alcalde, los concejales, el Pleno y la Junta de Gobierno Local.

d) El Alcalde, los Tenientes de Alcalde y el Pleno.
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99. Durante las vacaciones los funcionarios están en situación de:

a) Suspensión de funciones.

b) Excedencia voluntaria.

c) Excedencia forzosa.

d) Servicio activo.
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